SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANCA - MG

CNP]J: 18.781.070/0001-90

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Boa Esperanca, Autarquia Municipal criada pela Lei
N° 451/65 de 15 de junho de 1965, com sede na Rua Galena, 239 - Jardim Alvorada, na cidade de
Boa Esperanca, inscrita no CNP] sob o N9.18.781.070/0001-90, inscricao estadual Isento, e a
empresa 3COMP INFORMATICA , inscrita no CNPJ sob o N2. 09 265 033/0001-38, situada na Rua s
dos Brandodes, N9. 2, Bairro Centro, CEP: 37900104, na cidade de Passos/ MG, neste ato,
denominadas SAAE e CONTRATADA, respectivamente, representadas, a primeira por seu Diretor%
Superintendente, Sr. William Carvalho Oliveira, portador do RG n® MG13199780, inscrito no CPF
sob 0 n? 073.430.406-42 , e a segunda por seu (cargo), o Sr.(a) Andreia Aparecida Cruz Francklim,
portador(a) do CPF N2 93030100600 , no uso das atribuicdes que lhe confere o cargo de Diretora,
tendo em vista o Processo de Licitacdao N9. 213/2024, Modalidade Pregao Eletronico N°. 14/2024, o:éJ
qual é parte integrante deste instrumento e apds manifestacao pactuam o presente Contrato que se
regera pela Lei Federal n.? 14.133/2021, atendidas as clausulas e condigdes que se enunciam a

- SECAO DE COMPRAS E LICITACOES -

CONTRATO N° 17/2024

PREGAO ELETRONICO N° 14/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 213/2024

seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
ITEM ESPECIFICACAO &NE]]))'Igi “QUANTIDADE

Rua Galena, n? 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524

37170-000 - Boa Esperanca - Minas Gerais

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e ANDREIA APA
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANCA - MG

CNP]J: 18.781.070/0001-90

- SECAO DE COMPRAS E LICITACOES -

Contratacao de empresa especializada em cessao de
direito de uso (locacao) de sistema de gestao
comercial.

Voltado para autarquias municipais que prestam
servicos de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario, manejo de residuos solidos e limpeza

01 urbana, juntamente aos servigos de suporte, Servigo 12 (meses)
manutencao, configuragao, alteragao, atualizagao,
customizagao, assessoria, consultoria, implantagao,
migracao/conversao de dados, testes e treinamentos,
conforme condicoes e exigéncia estabelecidas neste
instrumento, bem como regulamento da autarquia e
legislacao municipal, estadual e federal.

e Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

= O Termo de Referéncia;

= O Edital da Licitagao;

= A Proposta do contratado;

» Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1. Especificacao do Objeto

1.1 O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacao da secao de Contas e
Consumo do Saae de Boa Esperanca - MG que € a autarquia responsavel pelos servigos de W
abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio e manejo de residuos sélidos urbanos.

SGOTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ FRANCKLIM

2. Caracteristicas Gerais

ICO AUTONOMO DE AGUA E
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/7D94-95CB-EC8E-CFCO e informe o cédigo 7D94-95CB-EC8E-CFCO

2.1. O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacao que podem ser instalados em
conjunto ou em médulos, devera permitir a integracao e compartilhamento dos dados e dos z
resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel ®
com a plataforma Windows.

ER

2.2. Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens/relatorios

Assinado por 2 pessoas

Rua Galena, n? 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524

37170-000 - Boa Esperanca - Minas Gerais

=



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANCA - MG

CNP]J: 18.781.070/0001-90

- SECAO DE COMPRAS E LICITACOES -

padronizados para impressdao em folha A4, exceto formuldrios personalizados ja utilizados pela
autarquia, permitindo sempre a visualizacao em tela antes de sua impressao, selecao de paginas
especificas a serem impressas e em quantas cdpias se fizerem necessarias, além de permitir a
exportacdo dos dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

2.3. Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a
integracdo entre a area técnica e a comercial.

2.4. O sistema devera ter fungao de copia de segurancga (“backup”) disponivel em midia ou meio
eletronico de todos os dados constantes no sistema.

2.5. O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as
modificagdes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacgdes: data e hora,
nome do operador, tipo da operacao realizada e, para os casos de alteracao e exclusao de dados, a =
situacao anterior e atual dos campos modificados.

2.6. O Sistema devera ter opgao de definir usuarios administradores, programar expiragao de senha,
opcao de usudrios com permissao de efetuar backup, opgdo de custddia de acesso e bloqueio do
login com 3 tentativas de acesso sem sucesso.

2.7. O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

3. Portabilidade

3.1. O Sistema devera ter capacidade de importacdao de dados da base atual da autarquia sem a
necessidade de redigitacao.

3.2. Aceitar configuracao para mono e multiusudrio, preservando o direito de escolha do programa
de rede a ser utilizado.

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ FRANCKL

4. Suporte e Manutencao

4.1. A empresa devera manter equipe de analistas na drea de desenvolvimento, suporte e
manutencao de seus sistemas assegurando, dessa forma, a evolugao tecnoldgica dos sistemas e
garantindo um atendimento de boa qualidade que deverdo se concentrar em apresentar solugdes por
telefone, internet (chat e aplicativos) e via acesso remoto.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANCA - MG

CNP]J: 18.781.070/0001-90

- SECAO DE COMPRAS E LICITACOES -

4.2. Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencao, atualizagdo,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia, apds a solicitacdo, o suporte devera ocorrer em no
maximo 12 (doze) horas.

4.3. Durante a implantacdo, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se fizer
necessario e durante a vigéncia do contrato realizar atendimento presencial a cada 3 (trés) meses ou
conforme solicitado pela autarquia

5. Modulo de Contas e Consumo

5.1. Este modulo devera ser responsavel pela apuracgdo do consumo do usudrio, emissdo das contas
de agua e baixas de pagamento das guias.

5.2.Caracteristicas funcionais necessarias

5.2.1. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

5.2.2. Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
5.2.3. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

5.2.4. Gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros com transmissao ON-LINE ao servidor de
dados.

5.2.5. Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, com opc¢ao de ordenar por
endereco, em situacdes emergenciais ou na impossibilidade da utilizacdo de coletores portateis,
bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.

5.2.6. Possibilitar informar leitura através de ligacao telefonica. Ao ser informada, esta leitura ird no
coletor de dados para geragao da conta em campo.
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5.2.7. Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

5.2.8. Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de
leitura), devendo ser impresso por rota/reservatorio, por consumo e por ocorréncia, como:

a. Leituras efetuadas
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANCA - MG

CNP]J: 18.781.070/0001-90

- SECAO DE COMPRAS E LICITACOES -

Leituras nao efetuadas

Usuarios desligados com consumo
Usuarios desligados sem leitura
Leituras geradas pela média
Leituras geradas pelo minimo
Leituras fora da faixa de consumo
Leitura com ocorréncia para analise.

/e o 20 T

5.2.9. Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
imprimir por rota/reservatério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagao.

5.2.10. Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo de multas, conforme legislacdo pertinente.

5.2.11. Possibilitar a parametrizacao quanto ao calculo de juros de mora, conforme legislacao =
pertinente.

5.2.12. Possibilitar a parametrizacao quanto ao calculo de correcao monetéria, conforme legislagao
pertinente.

5.2.13. Possibilitar a isengao de tarifa de dgua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas.
Opcao por ligacao ou por rota.

5.2.14. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias
ou pontos de arrecadacgao do comércio.

5.2.15. Ser totalmente compativel com o padrao FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

5.2.16. Opgao de emitir contas no padrao ficha de compensacao.

5.2.17. Permitir que a baixa seja feita via leitora oOtica ou por digitacao manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ FRANCKL
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5.2.18. Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance,
fazer a compactagdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dadosf
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer

instante.

G

5.2.19. Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do
usudrio, nome do proprietdrio, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, endereco do
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANCA - MG
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imével, documentos do usuario e do proprietario, nome do pai, nome da mae, inscricao cadastral,
data da ligacao, diametro da ligacao, hidrémetro, economias, categoria de consumo (social,
residencial, comercial, publica, outros), observacao para leitura, observacao para a conta,
observagao para a ligagdo, area construida, reservatorio, prazo para corte, informacgoes de débito
automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na
internet, na propria rota, em outra rota), condominio (mestre/dependente), tipo de servigco (dgua,
esgoto, agua/esgoto), situacao, dados técnicos da rede de dgua/esgoto (lado, localizacao, distancia,
profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizagao, distancia,
profundidade, diametro), quadra e lote.

5.2.20. Possuir cadastro de imovel desvinculado do cliente.

5.2.21. Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco cliente, CPF,
RG, CNPJ, nome do pai, nome da mae, data de nascimento.

5.2.22. Opcao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao.
5.2.23. Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e com programacao de horario.

5.2.24. Suportar a cobranga de outros servicos e parcelas nas contas mensais de dgua, conforme
tabela de outros precos publicos praticados pela autarquia.

5.2.25. Permitir configuracdao para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e
simultanea no ato da leitura.

5.2.26. Permitir impressao do cédigo PIX nas contas.

5.2.27. Emitir segunda via com opgdo de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima
conta.

5.2.28. Opcao de nao imprimir as contas com valor zero.

5.2.29. Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para os.
casos em que nao houver tarifa de agua.

5.2.30. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera
permitir a exibicdao dos débitos em divida ativa), com a possibilidade de impressao em modelo duplo
folha A4, possuindo no minimo os seguintes filtros: por débitos vencidos a partir de um determinado
meés; por quantidade de dias em atraso; quantidade minima de contas em atraso; intervalo de valores
em débitos.
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5.2.31. Emitir reaviso para ligacoes cortadas/desligadas.

5.2.32. Emitir um comunicado de excesso de consumo para as ligagoes em que o consumo for maior
que sua média, onde apds emitir a fatura do més atual o sistema deve emitir em seguida um
comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

5.2.33. Emitir uma notificacao (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuéario seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

5.2.34. Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de
um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em
atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte deverd conter no minimo as seguintes
informagoOes: nome do usudrio, endereco da ligagao, nimero do hidrometro, leitura, més de origem
do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o numero do lacre, a data/hora corte, nome =

~ . 7. X
do operador. As ordens de corte poderao ser impressas em modelo duplo folha A4 ou em formulario &
personalizado conforme necessidade da autarquia.

5.2.35. Cadastrar os tipos de corte que serdao exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no
ramal, com lacre e outros

5.2.36. Opcgao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
5.2.37. Opgao de imprimir a ordem de corte somente para as ligagoes que foram notificadas.

5.2.38. Possuir integragao com software de OS para execucao de ordem de corte e ordens de servigo
diversas através de equipamento movel.

5.2.39. Permitir a exibigao das guias originarias na ordem de corte.

5.2.40. Emitir uma ordem de religagdao por data de referéncia, dias de corte, situagao eZ
parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacédo da conta, informacéo &
referentes ao ultimo corte (lacre, observacgao., leitura, tipo de corte) e as ordens poderao ser =
impressas em modelo duplo folha A4.

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO

5.2.41. Permitir a emissao de contas agrupadas. Para as contas da Secretaria Estadual de Educacao,
devera gerar um arquivo texto contendo: cddigo de ligacdao, nome, endereco, nimero de hidrometro,
consumo e valor e observagao para envio ao SISAGUA.

5.2.42. Permitir a indicagao de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias uteis
do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usudrios, conforme legislacao

GUA E ESGOTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ FRAN
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atual.
5.2.43. Possuir opgao de cadastrar os feriados nacionais, estaduais e municipais.

5.2.44. Permitir diversas configuragoes de cdalculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagdo ou
por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagdes sem
hidrometro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

5.2.45. Permitir a cobranca da tarifa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
5.2.46. Opgao de cobrar leitura ndo realizada por: consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
5.2.47. Opgao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma leitura fora da faixa.

=
5.2.48. Integrar de forma plena ao mddulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatorios £

. . . . . ~ O
gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusao, mapa de faturamento e fechamento 2
mensal Unico.

5.2.49. Gerar arquivos contendo dados de arrecadacao, faturamento, estorno e inclusao para
integracdo com o sistema contdbil da autarquia.

5.2.50. Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22. via através da internet.

5.2.51. Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizagdo, distancia,
testada, etc.) juntamente com a configuracao de macro medidores.

5.2.52. Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciacao do hidrometro
mestre e seus dependentes.

5.2.53. Possuir cadastramento da inscrigdo cadastral do municipio para o relacionamento dos.
débitos junto as prefeituras.

5.2.54. Exportar dados para visualizacao em sistemas de geoprocessamento.

5.2.55. Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas proximas contas e emitir Termo contendo os dados da negociagao.

5.2.56. Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imdvel.

5.2.57. Permitir realizar a simulacao de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelado.
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5.2.58. Permitir parcelamento de débito com geragao de carné.
5.2.59. Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

5.2.60. Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcgao de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

5.2.61. Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e
também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do
administrador.

5.2.62. Permitir a cobranga fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

5.2.63. Permitir a cobranca fixa automatica de servigo de dgua (servigo a ser repassado aos 6rgaos
de protecao ao meio ambiente).

5.2.64. Permitir a cobranca automéatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagao
publica, pavimentacgao, residuos sélidos e outros.

5.2.65. Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.
5.2.66. Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.
5.2.67. Permitir a cobranga automatica de servigo para as religacoes emitidas.

5.2.68. Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formuldrio avulso ou em formato de carta. Deverd permitir gerar uma 22. via;
gerar o termo somente no meés pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera
gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

5.2.69. Possuir um cadastro com os motivos de revisao de conta e parcelamento.
5.2.70. Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

5.2.71. Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizagdo do crédito existente.

5.2.72. Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

5.2.73. Opcgao de cadastrar os macros medidores.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/7D94-95CB-EC8E-CFCO e informe o cédigo 7D94-95CB-EC8E-CFCO
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5.2.74. Possuir opgdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usudario. Este prazo devera
reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.

5.2.75. Opcgao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera
descartar os consumos que nao sdo validos para compor o consumo real, tais como os de
vazamentos.

5.2.76. Opcao de cobrar ou nao uma ligacao cortada.

5.2.77. Opcgao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violacdao do hidrometro
cortado/desligado.

5.2.78. Opcgao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opcao devera ajustar a
leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

RANCKLIM

5.2.79. A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de emissao de <
relatorios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O g
resultado da selegdo devera apresentar no minimo as informagoes: cddigo da ligacao, critica,?J
situacao da ligacdo, percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, &

ocorréncia de leitura, data de leitura, nome do fiscal.

5.2.80. Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegao de ligagdo para emissao de ordem de
servigo para releitura ou vistoria.

5.2.81. Opgdo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema devera
tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo identificado na
proxima leitura.

5.2.81. Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.

5.2.82. Permitir criar varias notas relativas a ligacao com informagoes diversas e com opgdo de
exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuério.

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e ANDREIA APARECIDA D

5.2.83. Exibir na tela de atendimento as tltimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrometro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro atual, hidrometro
anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue
ao usuario.
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5.2.84. Opcao de nao cobrar a 22 via de conta, devera conter um campo para informar o motivo da
nao cobranca.

5.2.85. Opgao de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observacdo da conta.
5.2.86. Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

5.2.87. Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta op¢do possibilitard desmembrar um servigo
inserido na conta de dgua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

5.2.88. Permitir recalcular a média da ligagao no ato da revisao da conta.
5.2.89. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagao para outra.

5.2.90. Opgao de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa de 4gua com uma data
limite, onde a tarifa de dgua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

5.2.91. Opgdo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitacao ao banco.

5.2.92. Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informacgoes: fabricante,
vazao, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisigao e nota fiscal.

5.2.93. Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros instalados nas
diversas ligagoes de agua e dos mantidos em estoque.

5.2.94. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

5.2.95. Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma Certidao Negativa de
Débito.

5.2.96. Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrometro,
verificacao de consumo, etc.

<

5.2.97. Possuir integracao com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informagoes do recadastramento deverdo estar disponiveis
para consulta na tela de atendimento.

5.2.98. Permitir integracao com software de OS para execucao das ordens de corte através de
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dispositivo movel.

5.2.99. Permitir realizar uma revisdo na conta de dgua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

5.2.100. Permitir gerar um carné das contas de agua das ligac0es que nao possuirem hidrometro.
Este carné poderda ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela
empresa.

5.2.101. Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pela divida ativa, informando valores de
parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca
judicial.

6. Relatorios basicos

6.1. Boletim de arrecadagdo diaria para a contabilidade por codigo contdbil e/ou por receita,
contendo no minimo as seguintes informacoes: cddigo contabil, descri¢cdo do cédigo e valor. Devera
permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data
de crédito.

6.2. Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir
no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcao de impressao por cédigo contabil e
faturamento atualizado, com numero de vias a listar.

6.3. Relatdrio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: descrigao do servigo, cddigo contabil e valor faturado.

6.4. Relatorio contabil sintético de estorno/inclusao de servigos mensal, contendo no minimo as.
seguintes informacoes: descricao do servico, cddigo contabil e valor estornado/incluido.

6.5. Relatdrio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informagdes:
codigo contabil, descricao do cddigo e valor.

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ FRANCKLIM

6.6. Relatdrio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e nao enviados, por
periodo, més e ano.

6.7. Relatdrio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e nao enviados, por
periodo, més e ano.
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6.8. Relatdrios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusao.
Estes relatdrios deverao ser exibidos por cddigo contdbil, com opcdao de gerar por periodo e por
roteiro.

6.9. Relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, numero de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatdrio devera ter opcao de gerar por
periodo e por roteiro.

6.10. Relatdrio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com opgao de gerar por
periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos futuros e por
roteiro.

6.11. Emitir o Boletim Diario de Arrecadacao, separando a arrecadagao em valores do contas a
receber e da divida ativa, conforme codigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

NCKLIM

6.12. Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contabil, por servigo g
e com opgao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar n
também um grafico para visualizacao em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apds &
vencimento.

FR

RU

ARECIDA DA

6.13. Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagoes ativas,
cortadas, sem hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no meés, cortadas no més e %
religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de 3
hidrometros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, néo lidos no més e instalados; Dg:
consumo real/faturado no més; - informacoes do processamento do més: quantidade de reavisos 3
emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valorg

faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opgao de informar o més e o roteiro.

AA

6.14. Relatdrio contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opgao de imprimir por periodo e por
roteiro.

6.15. Relatoério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de g
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado. Devera ser gerado mensalmente com opgao de informar o intervalo de faixa de consumo e <
por roteiro.

NOMO DE AGUA E ESGOTO
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6.16. Relatdrio de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago ap6s pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.
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6.17. Relatério Termo de Verificagcao dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos:
saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido,
valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

6.18. Relatdrio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro, exibindo
também os dados em graficos.

6.19. Relatorio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da
ligacao, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um
totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual. Exibir os dados em
grafico. Devera ser informado o més desejado e o roteiro, tendo como opgao informar somente o
operador e ordenar por ligacao, nome e data.

6.20. Relatorio de contas revisadas/alteradas com a opgao de listar somente contas parceladas.

6.21. Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos: ligacao,
endereco, volume real, volume faturado.

6.22. Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatério devera simular um faturamento de
um grupo para analise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada como sendo categoria
domiciliar. Com este relatério, é possivel avaliar o impacto de uma mudanga de cobranga.

6.23. Relatdrio comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores
faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opcao de informar o roteiro desejado.

OTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ FRANCKLIM

6.24. Relatorio de avaliagcdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes @
informacoes: leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), cdédigo da ligacao,
valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter opc¢do de informar a referéncia e o roteiro S

desejado.

ES

6.25. Relatorio sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o
total de erros de leitura (més a més). Devera ter opcdo de informar o ano e o roteiro desejado.

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AG

6.26. Listagem de avaliagdo dos fiscais mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informacoes:
nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas,
quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também os dados em graficos.

6.27. Relatorio de previsao de recebimentos, com no minimo as seguintes informacoes: data,
quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opcao de
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informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

6.28. Relatorio de usuarios adimplentes.

6.29. Relatdrio dos maiores consumidores.

6.30. Relatdrio dos maiores devedores.

6.31. Relatdrio de micro medigao podendo ser listados por rota e macro medidores.

6.32. Boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por cédigo contdbil e/ou por receita. Em
ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor,
data de pagamento, data de crédito.

6.33. Boletim diario de arrecadagao de meses anteriores.
6.34. Boletim diario de arrecadacgao individual por servigo.

6.35. Opcao de imprimir ou nao a informacao do ‘valor da tarifa bancdria’ no relatério de
arrecadacao (valores que deverao ser pagos aos bancos pelas guias recebidas).

6.36. Opcao de separar no relatorio de arrecadacao a informacao de contas pagas em
parcelamentos.

6.37. Relatdrio de arrecadacao, por érgao arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas
ou subdividindo por data de referéncia.

6.38. Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacao da
ligacdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

6.39. Lista de débitos com opcdo de informar uma data base para a corre¢do monetdria.
6.40. Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

6.41. Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operagao, a data e a hora, podendo ser
emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

6.42. Gerar etiqueta contendo os dados da ligacao, podendo filtrar por rota, situacao, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacao, data de
instalagao de hidrometro, data de cadastramento em débito automaético, area construida, hidrometro

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/7D94-95CB-EC8E-CFCO e informe o cédigo 7D94-95CB-EC8E-CFCO

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ FRANCKLIM

Rua Galena, n? 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524

=

37170-000 - Boa Esperanca - Minas Gerais



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANCA - MG

CNP]J: 18.781.070/0001-90

- SECAO DE COMPRAS E LICITACOES -

e outros.

6.43. Gerar envelope contendo os dados da ligacao, podendo filtrar por rota, situacao, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacao, data de
instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro
e outros.

6.44. Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opgoes de formatagao do texto, como: tipo
de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também
mesclar o texto com os campos desejados, exemplo: nome, endereco e outros, CPF, podendo filtrar
por rota, situagao, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte,
data de religacdo, data de instalagao de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico,
area construida, hidrometro e outros.

6.45. Gerar correspondéncia, com opgao de criar varios modelos.

6.46. Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda nao utilizados.
6.47. Gerar um relatorio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
6.48. Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

6.49. Emitir relatério de indice de perdas: IPF (Indice de perdas faturadas) com e sem o volume de
SEervicos.

6.50. Emitir relatdrio de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume micro medido
ajustado.

6.51. Emitir relatorio de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias e por
km de rede (mensal/trimestral e anual).

7. Modulo de Atendimento ao Publico

7.1. Este modulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando
diversas consultas.
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7.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

7.2.1. Possuir tela de atendimento ao publico, permitindo através da senha de cada atendente a
possibilidade de alterar ou nao os dados, conforme critério da chefia da secao.

7.2.2. Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

7.2.3. Permitir a visualizacao da ligacao no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do
endereco do imdvel. Devera conter a opgao de impressao.

7.2.4. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada
ou nao, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

7.2.5. Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsao d
multa/juros/corregao, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissa
e o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

e
0]

7.2.6. Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsao de multa/juros/corre¢do e com
possibilidade de impressao de uma 22. via para pagamento, corrigida ou nao.

7.2.7. Permitir a impressao da 22. via de conta.

Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um tnico documento
para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressao somente com liberacdo do
administrador.

7.2.8. Exibir informacgodes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrometro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda.
em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro atual, hidrometro o
anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informacao dos 2
consumos em formato grafico.

E AGUA E ESGOTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ FRANCKLIM
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7.2.9. Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgao de imprimir.

7.2.10. Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagoes cadastrais e fotos do
imovel.

7.2.11. Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informac¢des: nimero da guia,
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valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos
servicos cobrados nas guias.

7.2.12. Permitir a simulacao de faturamento por consumo informado, podendo agregar langamentos
de servigos previstos para as proximas contas.

7.2.13. Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material
utilizado na rede, distancia e outros).

7.2.14. Permitir a consulta dos processos que estdao em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificacao, dados da inscricao, dados da cobranca judicial, descricao do débito original, dados do
livro e dados do processo de retorno do cartério de protestos.

7.2.15. Permitir a consulta dos lancamentos de servicos previstos para as proximas contas.

7.2.16. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execucao.

7.2.17. Permitir a consulta/inclusao/alteracao das notas referentes a ligacao.

7.2.18. Permitir a emissdo da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positiva.

7.2.19. Permitir a impressao da ‘Certiddao negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo
um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidao seja validada com o pagamento.

7.2.20. Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacoes de servigos diversos e
reclamacgodes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

7.2.21. Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de
débito, revisao de conta e geracao de guia antecipada.

7.2.22. Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.
7.2.23. Permitir localizar uma ligacao através do codigo da ligagdo, nome do usuério, nome do

proprietario, endereco do imo6vel, hidrometro, CPF, nimero da CDA, rota, codigo de ligacao do >
sistema anterior.

CO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ FRANCKLIM
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7.2.24. Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.
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7.2.25. Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

7.2.26. Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuério.

8. Médulo de Requerimentos

8.1. Este moddulo tem por objetivo gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos
solicitados pelo usuério, desde uma alteracdo cadastral até um pedido de ligacdao de agua/esgoto,
fornecendo: telas intuitivas para a realizacao dos requerimentos, telas de monitoramento dos
servigos, parametrizacao e personalizacao das ordens de servicos, indicadores de atrasos na
realizacdo dos servigos, relatorios com os servigos/taxas/ materiais com seus respectivos cédigos =
contdbeis, relatorios de avaliagdo dos atendimentos, auditoria operacional.

8.2. Caracteristicas funcionais necessarias

8.2.1. Possuir uma tela para a realizacao dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no
minimo as seguintes informagdes:

a. Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNP], e-mail, celular do requerente.
b. Endereco do servico, localizacao referenciada do servigo.

8.2.2. Opgao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracao da chefia da secdao. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

8.2.3. Opgdo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito
pendente na ligacao em vigor ou em alguma outra ligagao.

8.2.4. Permitir a alteracao dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais
campos serao modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ FRANCKL

8.2.5. Opgdo de registrar uma informagdo em campo especifico no requerimento, devendo ser
exibida na impressao.

8.2.6. Permitir, no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.
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8.2.7. Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens
abaixo:

a. Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um
termo especifico para cada tipo de requerimento.

b. Opcao de exigir ou nao a apresentacao de documentos do requerente.

c. Opgao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento
(internet).

d. Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.

Informar o prazo previsto para a execugao de cada requerimento, em dias ou horas.

f. Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via e-mail e/ou SMS
referentes ao status da solicitacdao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

®

8.2.8. Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

8.2.9. Permitir, para os casos de parcelamento, a definicao do valor da 12 parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente, atualizando automaticamente os valores das
demais parcelas.

8.2.10. Apresentar orgcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de outros pregos
publicos praticados pela autarquia e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela %
unica no ato ou com prazo de vencimento estipulado pela autarquia ou parcelado em boleto ou nas @
proximas contas, conforme o tipo de requerimento.

PARECIDA DA CRUZ FRANCKLIM

O e ANDREIA

8.2.11. Gerar um histoérico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando a &
qualquer instante a situacao (executado, em execucgao, indeferido ou deferido), hora da execucgao e
todos os dados neles contidos.

8.2.12. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horario.

8.2.13. Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacoes: descrigao, valor,
unidade, cddigo contabil, se sera multiplicado pela metragem.

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGO

8.2.14. Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacoes: descrigdo, valor,
codigo contabil, se a taxa é um percentual sobre o servico ou sobre o material.

8.2.15. Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdes: descrigao, valor e
codigo contabil, se serda multiplicado pelo nimero de horas.
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8.2.16. Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da
equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

8.2.17. Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informacoes:
nome do operador e data da contratagao.

8.2.18. Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacoes: placa,
modelo, fabricante, ano fabricagao, ano modelo, data aquisicao e KM aquisicao.

8.2.19. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacao, opc¢ao de localizar o usudrio e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

8.2.20. Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas,
informando: valores a serem cobrados nas proximas contas, parcelas, inclusao automatica de novas =
ligagOes de dgua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de corte e religacdo.

RANCKLI

F

8.2.21. Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pela divida ativa, informando valores de
parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca &
judicial.

8.2.22. Integrar de forma plena com o moédulo de atendimento ao cliente, disponibilizando um
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observacoes que se fizerem necessarias durante o processo.

8.3. Gerenciamento das ordens de servico
8.3.1. A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes informacoes:

a. Dados de aferigao com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca,
vazao, Q. minimo, Q. transicao, Q nominal.

b. Dados de andlise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do hidrometro e ultimas
ocorréncias.

c. Lista de materiais utilizados no servigo em questdao, podendo ser personalizada por tipo
de requerimento/ordem de servico.

d. Opcao de exibir dados de reposicao de asfalto.

Opcao de exibir dados para exame predial.

f. Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo.

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e ANDREIA
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8.3.2. Opcao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade de
vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima vistoria tenha
sido indeferida.

8.3.3. Opcao de configuracao para ser monitorada via painel de monitoramento de execucao da
ordem de servico.

8.3.4. Opcao de configuracao para ser supervisionada via painel de supervisao de ordem de servigos
executadas.

8.3.5. Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigco para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragao estabelecido pela autarquia.

8.3.6. Opcao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

8.3.7. Permitir a definicao do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento conforme critério de configuracao estabelecido pela autarquia.

8.3.8. Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem de servigo para
apuracao de informacgdes diversas, conforme critério de configuracao estabelecido pela autarquia.

8.3.9. Permitir o cadastramento de uma observacao informada pelo requerente que devera ser
impressa na ordem de servico.

8.3.10. Permitir o controle das ordens de servico das ligacOes de dgua e esgoto emitidas, corte de
ligagoes, instalagdo de hidrometros, troca de hidrometros, retirada de hidrometros, vistoria,
religacao, bem como quaisquer outras ordens de servigo, emitir o pedido de servigco com controle de
protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao.

8.3.11. Opcao de imprimir ou nao uma ordem de servico para ser enviado ao departamento de.
operacao, conforme critério de configuracao estabelecido pela autarquia. Em ambos os casos,
devera ser gravada no sistema.

8.3.12. Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servico por requerimento, desde que o endereco
possua mais de uma ligacao.

8.3.13. Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de
programacao de acordo com a classificacao de prioridades.

8.3.14. Permitir ao responsavel pela programacao distribuir, automaticamente, os servigcos em

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/7D94-95CB-EC8E-CFCO e informe o cédigo 7D94-95CB-EC8E-CFCO
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aberto entre as equipes de manutencao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe
(dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como:
quantidade de servigos a executar, os servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

8.3.15. Possuir na baixa da ordem de servico a inclusao/alteracao das seguintes informacoes:

a. Servicos/materiais utilizados na execucao do servico;

Informacoes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico (agua,
agua/esgoto e esgoto), nimero de hidrometro, area construida, testada;
Leitura do hidrémetro trocado;

Numero do lacre;

Duragao do servigo;

Hora inicial e final;

Veiculo utilizado;

Km rodados;

Equipe e membro/operador de execugao.

o

=P 020

8.3.16. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que nao atingirem
a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servigo complementar. Esta solicitagao
podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

8.3.17. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacoes a executar, contendo no
minimo as seguintes informagdes:

a. Tempo real todos os requerimentos/solicitacoes e ordens de servigos emitidos, incluindo
as situagoes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo, aguardando
aprovagao.

b. Legenda para facilitar a identificacao da situacao de cada registro.

c. Opcao de ordenar por tipo de servigo, situacao (apenas requerido, ordem de servigo
impressa, a pagar), endereco e data da solicitacao.

d. Opcao de informar um periodo especifico.

e. Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo
mével), comunicagao via radio, celular e outros.

f. Exibicao em tempo real das execugoes das ordens de servico em campo.

8.3.18. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagoes, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

a. Opcao de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos méveis),
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comunicagao via radio, celular e outros.

b. Opcao de reimprimir uma ordem de servigo.

c. Opcao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execucao de
trabalho, monitoradas e nao monitoradas.

8.3.19. Possuir um painel de supervisao das ordens de servi¢o, contendo no minimo os seguintes

itens:

a
b.
C
d

Parecer do supervisor;
Permitir emissao/autorizacao de outras ordens de servigo para complementar a execugao;

. Encaminhar para outros supervisores;
. Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus

respectivos supervisores, apos a execugao dos servigos;
Visualizar em tempo real todas as supervisoes realizadas para uma ordem de servigo até sua
conclusao;
Opgao de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao;
Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao, ordem de
Servico;
Opcao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor;
Opcao de listar todas as supervisoes realizadas por ordem de servico;

. Controle de langcamentos de supervisao de acordo com o login do supervisor.

8.4. Relatorios basicos

8.4.1 Relatorio técnico de avaliagao dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes
dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

8.4.2. Gréfico contendo os quantitativos de servigos realizados no meés, com indicadores de dentro e’

fora do prazo previsto para execugao.

8.4.3. Relatério didrio de avaliacdao dos atendimentos, informando a quantidade de servigos
realizados por atendente e por servigo. Este relatério devera gerar também um grafico.

8.4.4. Relatorio analitico didrio de avaliagdao dos atendimentos, contendo: hora inicial/final,
quantidade de atendimentos, tempo médio didrio, tempo médio mensal, por atendimento, por
atendente, por equipe e geral.

8.4.5. Relatorio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacao do
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servigo, endereco, bairro, data da solicitacao, més de referéncia e tipo de servigo. O relatorio devera
conter opgdao de ordenagao por endereco, nome do requerente, numero do requerimento e tipo de
requerimento.

8.4.6.Relatoério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissao, data de
execucao, classificacao de OS, por situacao, por bairro, por tipo de requerimento. O relatorio devera
ter opgao de ordenacgao por nimero de O.S, nimero de requerimento, data de requerimento, data de
emissao e data de execucdo. O relatorio devera conter no minimo as seguintes informacdes: nimero
da OS, descrigao do servigo, nome do requerente, enderego do servigo, data do requerimento, prazo
para execucao do servico, tempo de atraso na execugao do servigo, situagao.

9. Mddulo de Divida Ativa

9.1. Este modulo devera atender a legislagdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja
estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa
do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinagoes.

9.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

9.2.1. Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscrigao
caso o pagamento dos débitos nao seja efetuado. Devera possibilitar emissao por setor e por faixa de
valores em débito.

9.2.2. Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificacoes.

9.2.3.Realizar inscrigcao dos débitos acrescidos de correcao monetaria, juros e multa conforme
legislagcao municipal.

9.2.4. Opcao de inscrever o nome do proprietario da época da geracao do débito.
9.2.5. Gerar o livro das inscrigoes em formato eletronico, podendo também ser impresso.

9.2.6. Gerar no ato da inscricao um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do
contas a receber para a divida ativa.

9.2.7. Permitir a classificagao Tributaria e Nao Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa,
conforme legislacao municipal.
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9.2.8. Emitir a Certidao de inscricdao em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigcao e com
numeragao para controle e identificagao.

9.2.9. Emitir o documento de Procuracao conforme registro no livro de inscricao e com numeragao
para controle e identificacao.

9.2.10. Emitir o documento de Execucao/Peticao conforme registro no livro de inscricao e com
numeracao para controle e identificacao.

9.2.11. Emitir o documento de Termo de Inscrigao conforme registro no livro de inscricao e com
numeragao para que controle e identificacao.

9.2.12. Permitir lancar no sistema as certidoes/peticoes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o nimero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posigao.

9.2.13. Possuir opcao de gerar os documentos de Certidao de Inscricao, Peticao, Procuracao e
Execucao por livro e por data de vencimento.

9.2.14. Opgao de gerar uma nova Certidao de Inscricao, Peticao, Procuracao e Execucao agregando
as ultimas certidoes que nao foram encaminhadas ao FORUM.
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baixas ou caso seja necessario, a atualizacdo das parcelas nao pagas até o vencimento.

9.2.16. Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscrigcao, Peticao,
Procuracao e Execugao sejam gerados.

9.2.17. Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execucao fiscal, emitindo também
seus relatdrios contabeis

9.2.18. Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais
de agua, a critério da chefia da secao.

9.2.19. Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
9.2.20. Opcao de informar na negociagao um valor a ser pago na 12. parcela.

9.2.21. Opcao de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir um
valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honoréario em parcelas diferentes da
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divida.

9.2.22. Opcao de realizar a simulacao de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelado.

9.2.23. Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagao da divida.
9.2.24. Opcao de informar na negociacao uma observacao referente a negociagao.

9.2.25. Opgao de inserir na negociagao valores de diligéncia, gerando informagdo de inclusao na
contabilidade.

9.2.26. Opcao de inserir na negociagao outros servicos, gerando informacao de inclusao na
contabilidade.

9.2.27. Opcao de rever os valores inscritos, gerando informacao de estorno/inclusao a contabilidade.
9.2.28. Opcao de localizar uma divida através do numero de certiddo.

9.2.29. Opcao inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificacdo, a
critério da Diretoria.

9.2.30. Possuir prazo para a prescri¢ao da divida, restringindo sua inscri¢cdo ou sua execucao fiscal.

9.2.31. Permitir a definigao dos textos que serao exibidos na notificacao, certidao, execugao fiscal,
procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

9.2.32. Permitir a aplicacdao de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros,
correcao, conforme regulamento da autarquia e/ou leis.

9.2.33. Opgéo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagéo, exemplo: diligéncia, visita
do oficial de justica e outros.

9.2.34. Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja’
uma negociacao ou um cancelamento indevido.

9.2.35. Opcao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdao em processos
distintos, amigavel e judicial.

9.2.36. Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdao em atraso de uma negociacao em divida
ativa.
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9.2.37. Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
9.2.38. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

9.2.39. Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser reparcelada.

9.3. Relatorios basicos

9.3.1. Opcao de emitir relatdrio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em
processo judicial, sem negociacao, passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, por
limite de débito, por data de inscrigao, por data de cobranga Judicial, por livro, por vencimento de
origem, por parcelas em atraso.

9.3.2. Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
9.3.3. Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.
9.3.4. Gerar relatorio e gréfico de avaliacdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.
9.3.5. Gerar relatorio e gréfico de avaliacdo das inscrigdes recebidas, negociadas e a receber.

9.3.6. Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como: liga¢cdo, nome do proprietario, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

9.4. Modulo de Autoatendimento (Via Internet)

9.4.1. Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sao usuarios da internet através de uma
senha eletronica.

9.4.2. Caracteristicas Funcionais

a. Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores.

b. Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

c. Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

d. Possibilitar consultar as ultimas leituras
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Possibilitar consultar os ltimos consumos

Possibilitar consultar as ultimas contas pagas

Possibilitar consultar o anexo tarifario.

Possibilitar consultar os dados cadastrais

Possibilitar emitir 292 via de conta

Possibilitar emitir certidao negativa de débito

Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de
requerimentos. Consultar os servigos solicitados e sua situacao atual.
Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
Permitir a simulacao de faturamento de leituras.

Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo sera
enviada para setor de andlise.

0. Permitir envio de arquivos pdf/imagens.

N = 5Q = 0D

B B~

9.5. Modulo de Cobranca via Cartorio De Protesto

9.5.1. Permitir a comunicacgao (envio e recebimento de arquivos) entre a autarquia e o cartdrio de
protesto do municipio. E homologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil.

9.5.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

9.5.2.1. O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de um
critério de Valor méaximo a ser enviado;

9.5.2.2. Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa' que sera
enviado para o Site do Instituto que fard o repasse da divida para o Cartorio.

9.5.2.3. Deverda permitir baixar o arquivo de 'Confirmacao' que avisa a autarquia que o Cartorio
assumiu a divida ou ndo, retornando uma respectiva 'Ocorréncia’, quando nao assumida, que sera:
listada em relatorio de critica da baixa do arquivo.

9.5.2.4. Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno' que informara a autarquia que a divida foi
paga ou ndo. Neste processo a divida ativa devera ficar bloqueada para negociacao, sendo liberada
somente nos casos de 'Confirmagao' com problema ou pelo recebimento do arquivo de 'Retorno'.

9.5.2.5. No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de 'Retorno' somente devera
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informar que ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial nao ird fazer nenhuma baixa
automatica deste caso. Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial devera gerar uma Guia
Resumida contendo todas as dividas do usuario e com o valor enviado para o cartorio e sera
disponibilizado para o Cartério fazer o acesso via autoatendimento, impressdo e pagamento da
mesma, seguindo a baixa normalmente no qual o sistema ja devera estar configurado.

9.5.2.6. No caso de ndo pagamento, o CPF/CNP] do usuario devera ficar com impedimento em
cartorio de protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera liberar a divida para negociagao e,
no ato da negociagao, ird emitir uma 'Carta de Cancelamento' para ser entregue ao Cartdrio. Esta
carta devera ser impressa em folha A4 ou salva em arquivo pdf.

9.6. Servico de Hospedagem

9.6.1. Fornecer servico de hospedagem da base de dados e disponibilizacao constante do mesmo na
internet.

9.7. Moédulo de Cobranca de Tarifa de Residuos Sodlidos e Limpeza Publica

9.7.1. Este modulo é responsavel pela cobranca da tarifa de residuos sdlidos urbanos, de maneira
automatizada, conforme parametros e valores fixados pela agéncia reguladora e em decreto
municipal.

9.7.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

9.7.3. Devera permitir a configuracao das regras de negdcio de acordo com o regulamento/nota
técnica, podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de
dados, tais como: drea construida, quantidade de coletas, nimero de economias.

9.7.4. Devera permitir a correcao dos valores através de um indice ou percentual.

9.7.5. Devera permitir o lancamento de servigos/taxas manualmente ou através de arquivo texto
gerado pela prefeitura ou empresas que fazem a coleta de lixo/limpeza publica.

9.7.6. Devera permitir a consulta destes langamentos.
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9.7.7. Devera permitir a alteracgdo, inclusao e exclusao dos servigos/taxas lancados.

9.7.8. Devera gerar auditoria de toda a movimentagao realizada na manutencgao de cadastros e dos
servigos/taxas.

9.7.9. Devera permitir a impressao dos servigos/taxas langados para conferéncia.
9.7.10. Devera emitir relatdrio de inconsisténcia dos cadastros sem cobranca de servigos/taxas.

9.7.11. Devera permitir a cobranga dos servigos/taxas para ligagdes que estiverem
cortadas/desligadas a pedido.

9.7.12. Devera permitir a cobranga dos servigos/taxas para lotes vagos que nao possuem ligagao de
agua e esgoto.

9.7.13. Devera permitir o parcelamento dos servigos/taxas
9.7.14. Devera permitir o pagamento antecipado das parcelas.

9.7.15. Devera informar a contabilidade os valores faturados e arrecadados através de cédigo
contabil especifico conforme plano de contas da contabilidade, devendo ser via relatorio e arquivo
magnético.

9.8. Mddulo de Pagamento Via Pix

9.8.1. Responsavel por gerenciar as informagdes necessdrias para a integracdao com meio de
pagamento eletronico instantaneo (PIX).

9.8.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

9.8.2.1. Gerar o QRCode (estatico) em todos os formulérios de contas e faturas, integrando-se com a
contabilidade e tesouraria;

9.8.2.2. Integracao com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo
banco;

9.8.2.3. Envio das informacoes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando
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qual o meio de pagamento utilizado pelo cliente;

10. Aplicativo Mobile

10.1. Através de dispositivos mdveis, permitir o autoatendimento e facilitar a comunicagdao com os
usuarios.

10.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias
10.2.1. Operar em sistemas Android e iOS;
10.2.2. Possuir tela de login podendo o usuario informar a identificacdo para acesso ao aplicativo.

10.2.3. Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as segulntes
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possui, endereco da ligacao, endereco de correspondéncia caso exista, categoria da ligacao, data da
instalacao do hidrémetro, situacao da ligacdo, mapa cadastral.

DA CRUZ FRANCKLIM

10.2.4. Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes informagcoes:
Numero identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e identificacdao do érgao
arrecadador.

10.2.5. Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informacgdes: Nimero
identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitavel para pagamento na rede
bancéria e informacgao se a guia estiver em débito automatico.

10.2.6. Tela para consulta de possiveis langcamentos/servigos a serem cobrados em contas futuras.
10.2.7. Tela para consulta das solicitagbes/requerimentos realizados.

10.2.8. Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informacdes: Leitura,
data da leitura e ocorréncia.

10.2.9.Exibir dados cadastrais comerciais da autarquia como endereco, telefone, WhatsApp, home
Page entre outros.

10.2.10. Possuir tela para solicitacao de servigos.
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10.2.11. Exibir histérico de acessos.

10.2.12. Gerar notificagao para usuarios especificos. Estas notificacdes serdo visualizadas no
aplicativo instalado no celular no cliente.

10.3. Modulo De Os On-Line E Funcionalidades Web

10.3.1. O sistema devera possuir funcionalidades WEB, permitindo a integracao online de todos
setores através de conexdao com internet, centralizando a manutencao do sistema no setor com
atualizacao simultanea de todos os usuarios, gerenciamento de mensagens e reducao dos custos de
implantacao.

10.3.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

DA CRUZ FRANCKLIM

10.3.3. Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso nao seja possivel o envio do <
e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera
possuir opgoes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacdo, roteiro, endereco, bairro, E
localidade, situacgao, tipo de servico, numero do hidrometro, categoria de consumo, vencimento, por g
consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrometro, sem <

hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

TO e ANDREIA Al

10.3.4. Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nao seja possivel o envio do o
SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera §
possuir opgoes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacdo, roteiro, endereco, bairro, %
localidade, situacgao, tipo de servigo, numero do hidrometro, categoria de consumo, vencimento, por <
consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religagdo, com hidrometro, sem-<
hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

SERVIGO AUTONOMO DE AG

10.3.5. Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricoes em débito. Caso
nao seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar.

10.3.6. Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscrigoes em débito. Caso ©
nao seja possivel o envio do SMS, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar.
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10.3.7. Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitacao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

10.3.8. Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via SMS referentes ao status da
solicitacao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

10.3.9. O Sistema devera possuir uma interface de comunicagao com os servidores de envio de SMS
disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico de responsabilidade da contratante.

10.3.10. Permitir integragao com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de servigo
diversas através de equipamento moével.

10.3.11. Permitir a integracao com sistema de OS mobile para envio das ordens de servigo
diretamente para o dispositivo mével em campo (on-line).

10.3.12. Monitoramento em tempo real da localizagao geografica da equipe de execugao.

10.3.13. Possuir um painel de supervisao das ordens de servico, contendo no minimo os seguintes
itens:

Permitir emissao/autorizacao de outras ordens de servigo para complementar a execugao;

Parecer do supervisor;

Encaminhar para outros supervisores;

Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus

respectivos supervisores, apos a execugao dos servigos;

e. Visualizar em tempo real todas as supervisoes realizadas para uma ordem de servigo até sua
conclusao;

f. Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao;

g. Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao, ordem de
Servico;

h. Opgao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor;

i. Opcao de listar todas as supervisoes realizadas por ordem de servico;

j. Controle de lancamentos de supervisao de acordo com o login do supervisor.

/o o

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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2.1. A implantagdo do sistema, bem como treinamento, devera ocorrer em prazo ndo superior a 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato e emitida a nota de empenho.

2.2. Finalizada a parte de instalacao, migracao dos dados e treinamento de pessoal, a licitante
vencedora devera disponibilizar por mais 30 dias, sem 6nus para o SAAE, um técnico em tempo
integral na sede para o acompanhamento e monitoramento do processamento.

2.3. Os servicos de suporte, manutencao, configuracao, alteracao, atualizacao, customizacao,
assessoria, consultoria, testes e treinamentos poderao ser prestados remotamente ou
presencialmente, conforme necessidade da autarquia.

2.4. Outras Especificacoes:

2.4.1. A Contratada obriga-se a prestar os servigos, conforme especificagdes e condicdes
estabelecidas no edital e seus anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de
divergéncia, as especificagdes e condicoes estabelecidas no termo de referéncia.

2.4.2. Havendo a necessidade, a Contratante podera solicitar agendamento de reunidao para
esclarecimentos de duvidas sem qualquer 6nus.

2.4.3. A implantacdo do sistema em producao somente ocorrera apds a conclusao dos processos de
adaptacgoes sistémicas de informacoes e de tramites de trabalho de responsabilidade entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados a partir de 01/07/2024,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

OMO DE AGUA E ESGOTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ FRANCKLIM

3.2. A prorrogacao de que trata o item 3.1 é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do =
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no 5
Historico de Gestao do Contrato, nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e o
oportunidade da contratagao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

AUTO
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declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangeéncias de aplicacao.

3.5. O objeto trata-se de servigo continuo, sem dedicacao de mao de obra exclusiva, essencial para
manter o funcionamento das atividades finalisticas da gestdao comercial, de modo que sua
interrupcdo comprometera a prestacao de servigo publico da Autarquia, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o fato de eventual paralisacdao da atividade contratada implicar em
prejuizo ao exercicio das atividades da Administracdo e no cumprimento de sua missdo institucional.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

4.1. Do Contratante

4.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
edital e seus anexos.

4.1.2. Fiscalizar a execugao do contrato, controlando e verificando a consisténcia das informacoes;

4.1.3. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicoes estabelecidos no presente instrumento.

4.1.4. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
4.1.5. Aplicar a Contratada as sangdes legais e regulamentares.

4.1.6. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdarios, trabalhistas e previdencidrios por meio
dos documentos pertinentes.

4.2. Da Contratada

4.2.1. Realizar a implantacao e treinamento de pessoal no prazo de 30 (trinta) dias apos a assinatura
do contrato. Caso este prazo nao seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa
vencedora nao atende integralmente ao Edital, sofrerd as devidas penalidades.

4.2.2. Prestar os servi¢cos contratados com zelo, eficacia, eficiéncia e efetividade, dentro dos prazos
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estabelecidos;

4.2.3. Cumprir todas as determinagoes, as ordens verbais ou escritas dos responsaveis pela
CONTRATANTE, quando o servigo nao atender as normas técnicas e legais estabelecidas, assumindo
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do ohjeto;

4.2.4. Manter, durante toda execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes nele
assumidas, todas as condigoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao, apresentando,
sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal.

4.2.5. Comunicar ao SAAE no prazo de até 24 (vinte quatro) horas, quaisquer alteracdes ou
acontecimento que a impecam mesmo temporariamente, de cumprir seus deveres e responsabilidade
relativos a execucdo do objeto, total ou parcialmente, por motivo superveniente;

4.2.6. Manter meios de comunicagao com a Autarquia durante todo o periodo do contrato;

4.2.7. Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributdria, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, de seguro, higiene e seguranga do trabalho, assumindo todos os encargos inerentes e
respondendo integralmente pelos onus resultantes das infragoes cometidas;

4.2.8. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei n.2 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

4.2.9. Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante;

4.2.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei n® 14.133,-
de 2021;

4.2.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere ao item acima, quando solicitado pelo fiscal.
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme
paragrafo Unico, art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021;

4.2.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

4.2.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
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sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso
II, alinea d, art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.2.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

4.2.15. Obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade, sigilo de toda informacao, dados pessoais
e base de dados a que tiver acesso, nos termos da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados,
suas alteracoes e regulamentagoes posteriores, durante o cumprimento do contrato.

4.2.16. A CONTRATADA néao podera se utilizar de informacao, dados pessoais ou base de dados a
que tenham acesso, para fins distintos da execucao dos servigos.

4.3. E Vedado a Contratada

4.3.1. Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informagoes ou
documentos vinculados a prestagao de servigos para o SAAE;

4.3.2. Fornecer, a terceiros, qualquer tipo de informacao que tenha obtido por ocasidao da execugao
do Contrato. Em consequéncia a Contratada se obriga a realizar todos os atos necessarios para
manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funcionarios, agentes e
representantes.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

5.1 - Nao sera admitida a subcontratacdao sem anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. O valor total do presente contrato é de: quarenta e sete mil e oitocentos e oitenta reais
. Valor mensal a ser pago é R$ 3.990,00.

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
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execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

6.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao do quantitativo efetivamente entregue e/ou executado.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. Do Pagamento

7.1.1. O pagamento sera efetuado, em moeda corrente do pais, por meio de ordem bancaria a crédito
do beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da data da liquidacgao.

Paragrafo primeiro - A Nota Fiscal/Fatura devera indicar o numero da conta corrente e agéncia
para o respectivo deposito bancario.

Paragrafo segundo - Na data do pagamento devera ser fornecido pela Empresa Contratada CRF do
FGTS, e CND do INSS.

7.1.1. Em conformidade com o Decreto Municipal 5219 de 19 de julho de 2023, o Imposto de Renda
passara a ser retido na fonte recebedora dos produtos e servigos sobre as notas fiscais emitidas
pelas empresas NAO optantes pelo SIMPLES NACIONAL. Caso a licitante seja optante pelo
SIMPLES, devera ser enviada juntamente com a nota fiscal eletrénica, a Declaragao da Opc¢ao pelo
Simples Nacional emitida através do link abaixo.
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/aplicacoes.aspx?id=21

7.2. Da Dotacao Orgcamentaria

7.2.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao por conta da dotacdao or¢camentdria
do orcamento em vigor, aprovado pela Lei Or¢camentaria Anual relativa ao exercicio financeiro
vigente.

7.2.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo: 17.512.0055.6003.3.3.90.39.00.

7.2.3. A dotacao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apos aprovacao da Lei
Orcamentdaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA - DO REALINHAMENTO E REAJUSTE DE PRECOS

8.1. Durante o prazo de vigéncia, os pre¢os contratados poderdo ser reajustados monetariamente
com base no IPCA ou IGPM, o indice que for mais vantajoso para autarquia, observado o interregno
minimo de 12 meses, contados da apresentacao do orgamento estimado na data de 02/05/2024.

8.2- Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
da aplicagdo do ultimo reajuste.

8.3- Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdao, o que vier a ser determinado pela legislacao
entao em vigor.

8.4- Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.5- O reajuste serd realizado por aditivo contratual.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragao ou de aceitagao expressa.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
10.1- Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a. Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C. Der causa a inexecugao total do contrato;
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d. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

f. Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza

h. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2- Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragoes acima descritas as seguintes
sangoes:

a. Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o SAAE, na
entrega da mercadoria/prestacao do servigo/execucao da obra, ainda que inicial,
intermedidrio ou de substituicdao/reposicao.

b. Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de atraso 3
superior a 10 (dez) dias corridos ou em situacdes que acarretem prejuizo a8
Administracao, na entrega da mercadoria/prestacao do servigo/execucao da obra, ainda &
que inicial, intermediario ou de substituicao/reposigao.

c. Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de execugao
imperfeita do objeto.

d. Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar
de entregar a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado,
ainda que inicial, intermediario ou de substituicdao/reposicao.

e. Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §49, da Lei 14.133/21;

f. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §59, da Lei
14.133/21;

11.3 - As penalidades acima relacionadas nao sao exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo.
outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdao por analogia e de acordo com a Lei n? 14.133/21,
em especial aos artigos 155 a 163.

11.4 - As sangoes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.5 - A aplicagao das sangoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.6 - Todas as sangoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
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multa (art. 156, §7°, da Lein? 14.133, de 2021).

11.7 - Antes da aplicacdao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimacgéao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.8 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de
2021).

11.9 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.10 - A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure 03
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e n
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

NCKLIM

11.11- Na aplicacao das sangoes serao considerados (art. 156, §19, da Lei n® 14.133, de 2021):

natureza e a gravidade da infracao cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

e T

11.12 - Os atos previstos como infracoes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagoes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos’
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.13 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada <
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste £
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes u
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de 4
administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,

O AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e ANDREIA APARECIDA DA CRUZ F
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a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.14 - O Contratante deverd, no prazo maximo delb5 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.15 - As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

11.16 - Os débitos do contratado para com a Administracdao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagoes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de 2

outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na 3]
forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1- Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, seqgundo as disposicoe
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Coédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerai
dos contratos.

w wm
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS MODIFICACOES E/OU ALTERACOES

13.1- Eventuais alteracoes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n®
14.133, de 2021.

13.2 - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢c0es contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3 - As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacgao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
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necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO
CONTRATO

14.1 - Compete a segdo solicitante, atestar a fatura (nota fiscal) emitida pela contratada,
acompanhar a execucao dos servigos e zelar pelo fiel cumprimento deste contrato.

14.2 - A fiscalizagao e o acompanhamento da execucao deste contrato por parte da contratante nao
excluem nem reduz a responsabilidade da contratada em relagdao ao mesmo.

14.3 - O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto, através de servidores credenciados, serdo os
responsaveis diretos pela fiscalizagdo do contrato, observando a especificacdo do item licitado, na
forma estabelecida no Termo de Referéncia e no edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

15.1 - O contrato serd extinto quando ocorrer o encerramento das obrigagoes entre as partes, por
conclusao do objeto, por término do prazo ou outras situagoes previstas em lei.

15.2 - Quando a extingao do contrato ocorrer por nao conclusao do contrato, em decorréncia de
culpa do contratado:

a. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicidveis as respectivas sancoes'
administrativas; e

b. podera a Administracao optar pela extincao do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

15.3 - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacoes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
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amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

a) Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

b) A alteracgao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extincao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

a. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.

15.4 - O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos
b. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c. Indenizacoes e multas.

15.5 - A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1 - Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacgoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art.
89, §29,da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §3%, inciso V, do Decreton. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Boa Esperanca/MG, para dirimir quaisquer duvidas
referentes ao presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais especial que
Seja ou possa Vir a ser.
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E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, na presenca das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um sé efeito.

Boa Esperanca/MG, 27 de junho de 2024.

William Carvalho Oliveira

Diretor Superintendente

3COMP INFORMATICA
Andreia Aparecida Cruz Francklim

93030100600

TESTEMUNHAS:

1-

2
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