
SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANÇA – MG

CNPJ: 18.781.070/0001-90

- SEÇÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES –

Rua Galena, nº 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524

37170-000 – Boa Esperança – Minas Gerais

 

CONTRATO N° 17/2024 

PREGÃO ELETRÔNICO N° 14/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 213/2024

 

O Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Boa Esperança, Autarquia Municipal criada pela Lei
No   451/65 de 15 de junho de 1965, com sede na Rua Galena, 239 – Jardim Alvorada, na cidade de
Boa  Esperança,  inscrita  no  CNPJ  sob  o  Nº.18.781.070/0001-90,  inscrição  estadual  Isento,  e  a
empresa 3COMP INFORMÁTICA , inscrita no CNPJ sob o Nº. 09 265 033/0001-38, situada na Rua
dos  Brandões,  Nº.  2,  Bairro  Centro,  CEP:  37900104,  na  cidade  de  Passos/  MG,  neste  ato,
denominadas SAAE e CONTRATADA, respectivamente, representadas, a primeira por seu Diretor
Superintendente, Sr. William Carvalho Oliveira, portador do RG nº MG13199780, inscrito no CPF
sob o nº 073.430.406-42 , e a segunda por seu (cargo), o Sr.(a) Andreia Aparecida Cruz Francklim,
portador(a) do CPF Nº 93030100600 , no uso das atribuições que lhe confere o cargo de Diretora,
tendo em vista o Processo de Licitação Nº. 213/2024, Modalidade Pregão Eletrônico Nº. 14/2024, o
qual é parte integrante deste instrumento e após manifestação pactuam o presente Contrato que se
regera pela Lei Federal n.º 14.133/2021, atendidas as cláusulas e condições que se enunciam a
seguir:

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

 

ITEM ESPECIFICAÇÃO UND. DE
MEDIDA QUANTIDADE

A
ss

in
ad

o 
po

r 
2 

pe
ss

oa
s:

  S
E

R
V

IÇ
O

 A
U

T
Ô

N
O

M
O

 D
E

 Á
G

U
A

 E
 E

S
G

O
T

O
 e

 A
N

D
R

E
IA

 A
P

A
R

E
C

ID
A

 D
A

 C
R

U
Z

 F
R

A
N

C
K

LI
M

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 v
al

id
ad

e 
da

s 
as

si
na

tu
ra

s,
 a

ce
ss

e 
ht

tp
s:

//l
ic

ita
rd

ig
ita

l.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/7
D

94
-9

5C
B

-E
C

8E
-C

F
C

0 
e 

in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 7
D

94
-9

5C
B

-E
C

8E
-C

F
C

0



SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANÇA – MG

CNPJ: 18.781.070/0001-90

- SEÇÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES –

Rua Galena, nº 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524

37170-000 – Boa Esperança – Minas Gerais

01

Contratação de empresa especializada em cessão de
direito de uso (locação) de sistema de gestão
comercial.
Voltado para autarquias municipais que prestam
serviços de abastecimento de água, esgotamento
sanitário, manejo de resíduos sólidos e limpeza
urbana, juntamente aos serviços de suporte,
manutenção, configuração, alteração, atualização,
customização, assessoria, consultoria, implantação,
migração/conversão de dados, testes e treinamentos,
conforme condições e exigência estabelecidas neste
instrumento, bem como regulamento da autarquia e
legislação municipal, estadual e federal.

Serviço 12 (meses)

 

Vinculam esta contratação, independentemente de transcrição:

O Termo de Referência;
O Edital da Licitação;
 A Proposta do contratado;
Eventuais anexos dos documentos supracitados.

 

1. Especificação do Objeto

1.1 O Sistema Comercial  deverá atender às necessidades de automação da seção de Contas e
Consumo do  Saae  de  Boa  Esperança  –  MG que  é  a  autarquia  responsável  pelos  serviços  de
abastecimento de água, esgotamento sanitário e manejo de resíduos sólidos urbanos.

 

2. Características Gerais

2.1.  O Sistema Comercial  deverá conter sistemas de informação que podem ser instalados em
conjunto  ou  em módulos,  deverá  permitir  a  integração  e  compartilhamento  dos  dados  e  dos
resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface gráfica compatível
com a plataforma Windows.

2.2. Deverá utilizar recursos de impressão clássica do Windows, com todas as listagens/relatórios
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padronizados para impressão em folha A4,  exceto formulários personalizados já utilizados pela
autarquia, permitindo sempre a visualização em tela antes de sua impressão, seleção de páginas
específicas a serem impressas e em quantas cópias se fizerem necessárias, além de permitir a
exportação dos dados dos relatórios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

2.3. Deverá ainda ser compatível com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a
integração entre a área técnica e a comercial.

2.4. O sistema deverá ter função de cópia de segurança (“backup”) disponível em mídia ou meio
eletrônico de todos os dados constantes no sistema.

2.5.  O  Sistema  deverá  possuir  a  ferramenta  de  auditoria  operacional,  registrando  todas  as
modificações realizadas no sistema, contendo no mínimo as seguintes informações: data e hora,
nome do operador, tipo da operação realizada e, para os casos de alteração e exclusão de dados, a
situação anterior e atual dos campos modificados.

2.6. O Sistema deverá ter opção de definir usuários administradores, programar expiração de senha,
opção de usuários com permissão de efetuar backup, opção de custódia de acesso e bloqueio do
login com 3 tentativas de acesso sem sucesso.

2.7. O Sistema deverá ser compatível com banco de dados SQL Server.

 

3. Portabilidade

3.1. O Sistema deverá ter capacidade de importação de dados da base atual da autarquia sem a
necessidade de redigitação.

3.2. Aceitar configuração para mono e multiusuário, preservando o direito de escolha do programa
de rede a ser utilizado.

 

4. Suporte e Manutenção

4.1.  A  empresa  deverá  manter  equipe  de  analistas  na  área  de  desenvolvimento,  suporte  e
manutenção de seus sistemas assegurando, dessa forma, a evolução tecnológica dos sistemas e
garantindo um atendimento de boa qualidade que deverão se concentrar em apresentar soluções por
telefone, internet (chat e aplicativos) e via acesso remoto.
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4.2.  Possuir  técnicos  disponíveis  para  atendimento  presencial  para  manutenção,  atualização,
treinamento de pessoal e em caso de urgência, após a solicitação, o suporte deverá ocorrer em no
máximo 12 (doze) horas.

4.3. Durante a implantação, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se fizer
necessário e durante a vigência do contrato realizar atendimento presencial a cada 3 (três) meses ou
conforme solicitado pela autarquia

.

5. Módulo de Contas e Consumo

5.1. Este módulo deverá ser responsável pela apuração do consumo do usuário, emissão das contas
de água e baixas de pagamento das guias.

5.2.Características funcionais necessárias

5.2.1. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas características técnicas e seus comandos de comunicação.

5.2.2. Permitir o envio de várias grades para um mesmo coletor de dados.

5.2.3. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

5.2.4. Gerenciar e controlar a leitura dos hidrômetros com transmissão ON-LINE ao servidor de
dados.

5.2.5. Permitir a emissão de planilha para coleta de leituras manuais, com opção de ordenar por
endereço, em situações emergenciais ou na impossibilidade da utilização de coletores portáteis,
bastando indicar ao sistema a ausência de coletores de dados.

5.2.6. Possibilitar informar leitura através de ligação telefônica. Ao ser informada, esta leitura irá no
coletor de dados para geração da conta em campo.

5.2.7. Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

5.2.8. Emitir relatórios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de crítica de
leitura), devendo ser impresso por rota/reservatório, por consumo e por ocorrência, como:

Leituras efetuadasa.
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Leituras não efetuadasb.
Usuários desligados com consumoc.
Usuários desligados sem leiturad.
Leituras geradas pela médiae.
Leituras geradas pelo mínimof.
Leituras fora da faixa de consumog.
Leitura com ocorrência para análise.h.

5.2.9. Emitir ordens de serviços para as leituras identificadas na crítica de leitura, de forma a
imprimir por rota/reservatório, por consumo, por ocorrência e individualizada por ligação.

5.2.10. Possibilitar a parametrização quanto ao cálculo de multas, conforme legislação pertinente.

5.2.11.  Possibilitar  a  parametrização quanto ao cálculo  de juros  de mora,  conforme legislação
pertinente.

5.2.12. Possibilitar a parametrização quanto ao cálculo de correção monetária, conforme legislação
pertinente.

5.2.13. Possibilitar a isenção de tarifa de água, esgoto ou de todos os serviços contidos nas contas.
Opção por ligação ou por rota.

5.2.14. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agências bancárias
ou pontos de arrecadação do comércio.

5.2.15.  Ser  totalmente  compatível  com o  padrão  FEBRABAN na  troca  de  arquivos  de  débito
automático, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

5.2.16. Opção de emitir contas no padrão ficha de compensação.

5.2.17. Permitir que a baixa seja feita via leitora ótica ou por digitação manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

5.2.18. Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance,
fazer a compactação do banco de dados atual em cada fechamento de mês, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite  sua consulta  sem sair  do sistema e a  qualquer
instante.

5.2.19. Possuir cadastro de imóvel bem amplo, com no mínimo os seguintes campos: nome do
usuário, nome do proprietário, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, endereço do
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imóvel, documentos do usuário e do proprietário, nome do pai, nome da mãe, inscrição cadastral,
data  da  ligação,  diâmetro  da  ligação,  hidrômetro,  economias,  categoria  de  consumo  (social,
residencial,  comercial,  pública,  outros),  observação  para  leitura,  observação  para  a  conta,
observação para a ligação, área construída, reservatório, prazo para corte, informações de débito
automático em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na
internet, na própria rota, em outra rota), condomínio (mestre/dependente), tipo de serviço (água,
esgoto, água/esgoto), situação, dados técnicos da rede de água/esgoto (lado, localização, distância,
profundidade,  diâmetro),  dados  técnicos  do  ramal  de  água/esgoto  (lado,  localização,  distância,
profundidade, diâmetro), quadra e lote.

5.2.20. Possuir cadastro de imóvel desvinculado do cliente.

5.2.21. Cadastro de clientes contendo no mínimo os seguintes campos: Nome, endereço cliente, CPF,
RG, CNPJ, nome do pai, nome da mãe, data de nascimento.

5.2.22. Opção para que o próprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligação.

5.2.23. Efetuar rotinas de backup diário via sistema, automático e com programação de horário.

5.2.24. Suportar a cobrança de outros serviços e parcelas nas contas mensais de água, conforme
tabela de outros preços públicos praticados pela autarquia.

5.2.25.  Permitir  configuração  para  emissão  de  contas:  internamente,  terceirizada  (gráfica)  e
simultânea no ato da leitura.

5.2.26. Permitir impressão do código PIX nas contas.

5.2.27. Emitir segunda via com opção de cobrar taxa de expediente automaticamente na próxima
conta.

5.2.28. Opção de não imprimir as contas com valor zero.

5.2.29. Permitir bloquear a impressão da conta a partir de um valor mínimo. OBS: somente para os
casos em que não houver tarifa de água.

5.2.30. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso deverá
permitir a exibição dos débitos em dívida ativa), com a possibilidade de impressão em modelo duplo
folha A4, possuindo no mínimo os seguintes filtros: por débitos vencidos a partir de um determinado
mês; por quantidade de dias em atraso; quantidade mínima de contas em atraso; intervalo de valores
em débitos.
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5.2.31. Emitir reaviso para ligações cortadas/desligadas.

5.2.32. Emitir um comunicado de excesso de consumo para as ligações em que o consumo for maior
que sua média, onde após emitir a fatura do mês atual o sistema deve emitir em seguida um
comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

5.2.33.  Emitir  uma notificação (extrajudicial)  de  conta  em atraso,  informando ao usuário  seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

5.2.34. Emitir ordem de corte contendo no mínimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de
um determinado mês, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, dívida ativa em
atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte deverá conter no mínimo as seguintes
informações: nome do usuário, endereço da ligação, número do hidrômetro, leitura, mês de origem
do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o número do lacre, a data/hora corte, nome
do operador. As ordens de corte poderão ser impressas em modelo duplo folha A4 ou em formulário
personalizado conforme necessidade da autarquia.

5.2.35. Cadastrar os tipos de corte que serão exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no
ramal, com lacre e outros

5.2.36. Opção de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

5.2.37. Opção de imprimir a ordem de corte somente para as ligações que foram notificadas.

5.2.38. Possuir integração com software de OS para execução de ordem de corte e ordens de serviço
diversas através de equipamento móvel.

5.2.39. Permitir a exibição das guias originárias na ordem de corte.

5.2.40.  Emitir  uma  ordem  de  religação  por  data  de  referência,  dias  de  corte,  situação  e
parcelamento da dívida ativa em atraso. Poderá exibir alguma observação da conta, informação
referentes ao último corte (lacre,  observação.,  leitura,  tipo de corte)  e  as  ordens poderão ser
impressas em modelo duplo folha A4.

5.2.41. Permitir a emissão de contas agrupadas. Para as contas da Secretaria Estadual de Educação,
deverá gerar um arquivo texto contendo: código de ligação, nome, endereço, número de hidrômetro,
consumo e valor e observação para envio ao SISAGUA.

5.2.42. Permitir a indicação de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias úteis
do município, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuários, conforme legislação
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atual.

5.2.43. Possuir opção de cadastrar os feriados nacionais, estaduais e municipais.

5.2.44. Permitir diversas configurações de cálculo: Por categoria, com tarifa mínima por ligação ou
por  economia,  por  efeito  cascata  ou  direto  na  faixa,  por  estimativa  no  caso  de  ligações  sem
hidrômetro, por cobrança pela TBO (Tarifa Básica Operacional).

5.2.45. Permitir a cobrança da tarifa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

5.2.46. Opção de cobrar leitura não realizada por: consumo médio, consumo mínimo ou valor fixo.

5.2.47. Opção de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma leitura fora da faixa.

5.2.48. Integrar de forma plena ao módulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatórios
gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusão, mapa de faturamento e fechamento
mensal único.

5.2.49.  Gerar  arquivos  contendo  dados  de  arrecadação,  faturamento,  estorno  e  inclusão  para
integração com o sistema contábil da autarquia.

5.2.50. Gerar arquivo de dados para consulta e emissão de 2ª. via através da internet.

5.2.51. Possuir cadastramento técnico da rede (diâmetro da rede, material, localização, distância,
testada, etc.) juntamente com a configuração de macro medidores.

5.2.52. Possuir cadastramento de ligações de condomínio fazendo a diferenciação do hidrômetro
mestre e seus dependentes.

5.2.53.  Possuir  cadastramento  da  inscrição  cadastral  do  município  para  o  relacionamento  dos
débitos junto às prefeituras.

5.2.54. Exportar dados para visualização em sistemas de geoprocessamento.

5.2.55.  Permitir  parcelamento  dos  débitos  gerando  automaticamente  as  parcelas  para  serem
cobradas nas próximas contas e emitir Termo contendo os dados da negociação.

5.2.56. Permitir vincular débito ao cliente e não ao imóvel.

5.2.57. Permitir realizar a simulação de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que será parcelado.
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5.2.58. Permitir parcelamento de débito com geração de carnê.

5.2.59. Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

5.2.60.  Permitir  reparcelamento  de  carnês  conforme normas  específicas.  Deverá  ter  opção  de
controlar a quantidade de vezes que um carnê poderá ser reparcelado.

5.2.61. Para o parcelamento, deverá possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponíveis e
também o valor mínimo de cada parcela. Esta regra poderá ser cancelada, caso a senha seja do
administrador.

5.2.62. Permitir a cobrança fixa automática de emolumentos e cobrança bancária.

5.2.63. Permitir a cobrança fixa automática de serviço de água (serviço a ser repassado aos órgãos
de proteção ao meio ambiente).

5.2.64. Permitir a cobrança automática de alguns serviços nas contas, por exemplo: iluminação
pública, pavimentação, resíduos sólidos e outros.

5.2.65. Permitir a cobrança automática de serviço para as ordens de corte emitidas.

5.2.66. Permitir a cobrança automática de serviço para os reavisos de conta emitidos.

5.2.67. Permitir a cobrança automática de serviço para as religações emitidas.

5.2.68. Possuir “Termo de quitação anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulário avulso ou em formato de carta. Deverá permitir gerar uma 2ª. via;
gerar o termo somente no mês pré-determinado; definir um período inicial e final onde o termo será
gerado com base no pagamento dos débitos deste período.

5.2.69. Possuir um cadastro com os motivos de revisão de conta e parcelamento.

5.2.70. Gerar uma conta de água antecipada ao seu período normal de leitura.

5.2.71. Permitir a restituição automática das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortização do crédito existente.

5.2.72. Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

5.2.73. Opção de cadastrar os macros medidores.
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5.2.74. Possuir opção de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuário. Este prazo deverá
reter a impressão do corte até a data solicitada pelo usuário.

5.2.75.  Opção  de  informar  a  quantidade  de  meses  para  o  cálculo  da  média.  Também deverá
descartar  os  consumos  que  não  são  válidos  para  compor  o  consumo  real,  tais  como  os  de
vazamentos.

5.2.76. Opção de cobrar ou não uma ligação cortada.

5.2.77.  Opção  de  cobrar  ou  não  um  consumo  gerado  através  de  violação  do  hidrômetro
cortado/desligado.

5.2.78. Opção de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opção deverá ajustar a
leitura nos casos em que o período for superior a 30 dias.

5.2.79. A análise ou crítica de consumo deverá ser efetuada em tela própria e através de emissão de
relatórios, contendo no mínimo filtro por: rota, tipo de crítica, consumo, ocorrência de leitura. O
resultado  da  seleção  deverá  apresentar  no  mínimo as  informações:  código  da  ligação,  crítica,
situação da ligação, percentual de variação, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorrência de leitura, data de leitura, nome do fiscal.

5.2.80. Permitir durante a crítica da leitura em tela, a seleção de ligação para emissão de ordem de
serviço para releitura ou vistoria.

5.2.81. Opção de cobrar o resíduo de consumo perdido na troca de hidrômetro. O sistema deverá
tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrômetro e agregá-lo no consumo identificado na
próxima leitura.

5.2.81. Opção de cancelar um resíduo de leitura gerado através da troca de hidrômetro.

5.2.82. Permitir criar várias notas relativas à ligação com informações diversas e com opção de
exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuário.

5.2.83. Exibir na tela de atendimento as últimas leituras, com no mínimo os seguintes dados: mês de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorrência de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrômetro, consumo médio, leitura/ocorrência coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definição dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrômetro atual, hidrômetro
anterior e hidrômetro do mês, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue
ao usuário.
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5.2.84. Opção de não cobrar a 2ª via de conta, deverá conter um campo para informar o motivo da
não cobrança.

5.2.85. Opção de exibir na ordem de corte a data da última baixa realizada e observação da conta.

5.2.86. Opção de agrupar contas por CNPJ e CPF.

5.2.87. Opção de gerar guia de recolhimento. Esta opção possibilitará desmembrar um serviço
inserido na conta de água, gerando uma guia separada para seu pagamento.

5.2.88. Permitir recalcular a média da ligação no ato da revisão da conta.

5.2.89. Permitir transferência dos débitos de uma ligação para outra.

5.2.90. Opção de informar um consumo pré-definido para cobrança da tarifa de água com uma data
limite,  onde  a  tarifa  de  água  gerada  na  conta  passe  a  ser  calculada  por  este  consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

5.2.91.  Opção de cadastrar uma conta em débito automático através do sistema e enviar esta
solicitação ao banco.

5.2.92. Possuir cadastro de hidrômetros contendo no mínimo as seguintes informações: fabricante,
vazão, quantidade de dígitos, diâmetro, fornecedor, data da aquisição e nota fiscal.

5.2.93. Deverá ser mantida pelo sistema uma tabela com o histórico dos hidrômetros instalados nas
diversas ligações de água e dos mantidos em estoque.

5.2.94. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrômetros.

5.2.95. Possuir cadastro contendo os motivos possíveis para emissão de uma Certidão Negativa de
Débito.

5.2.96.  Possuir  uma tela  para  gerar  ordens  de  serviços  diversas,  como:  troca  de  hidrômetro,
verificação de consumo, etc.

5.2.97. Possuir integração com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualização de dados cadastrais. Todas as informações do recadastramento deverão estar disponíveis
para consulta na tela de atendimento.

5.2.98. Permitir integração com software de OS para execução das ordens de corte através de
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dispositivo móvel.

5.2.99. Permitir realizar uma revisão na conta de água, podendo alterar valores faturados, inserir
novos serviços/valores, excluir serviços/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

5.2.100. Permitir gerar um carnê das contas de água das ligações que não possuírem hidrômetro.
Este  carnê  poderá  ser:  trimestral,  semestral,  anual  ou  com um período  pré-estabelecido  pela
empresa.

5.2.101. Integrar de forma plena com o módulo responsável pela dívida ativa, informando valores de
parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobrança
judicial.

 

6. Relatórios básicos

6.1.  Boletim de  arrecadação diária  para  a  contabilidade por  código  contábil  e/ou  por  receita,
contendo no mínimo as seguintes informações: código contábil, descrição do código e valor. Deverá
permitir no mínimo os seguintes filtros: Banco, agência, categoria, setor, data de pagamento, data
de crédito.

6.2. Relatório de faturamento para a contabilidade por data de referência e período. Deverá permitir
no  mínimo  os  filtros  de  setor  e  rota.  Deverá  ter  opção  de  impressão  por  código  contábil  e
faturamento atualizado, com número de vias a listar.

6.3.  Relatório  contábil  sintético  de  faturamento  mensal,  contendo  no  mínimo  as  seguintes
informações: descrição do serviço, código contábil e valor faturado.

6.4. Relatório contábil sintético de estorno/inclusão de serviços mensal, contendo no mínimo as
seguintes informações: descrição do serviço, código contábil e valor estornado/incluído.

6.5. Relatório contábil sintético de contas a receber, contendo no mínimo as seguintes informações:
código contábil, descrição do código e valor.

6.6. Relatório de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e não enviados, por
período, mês e ano.

6.7. Relatório de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e não enviados, por
período, mês e ano.
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6.8. Relatórios contábeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusão.
Estes relatórios deverão ser exibidos por código contábil, com opção de gerar por período e por
roteiro.

6.9. Relatório mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, número de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatório deverá ter opção de gerar por
período e por roteiro.

6.10. Relatório sintético de todos os débitos a receber, por código contábil e com opção de gerar por
período  de  referência/vencimento,  agregar  débitos  em  dívida  ativa/lançamentos  futuros  e  por
roteiro.

6.11. Emitir o Boletim Diário de Arrecadação, separando a arrecadação em valores do contas a
receber e da dívida ativa, conforme códigos contábeis pré-determinados pela contabilidade.

6.12. Relatório sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por código contábil, por serviço
e com opção de gerar por período de pagamento, agrupar por ano/mês e filtrar por roteiro. Gerar
também um gráfico para visualização em percentual dos valores recebidos até o vencimento e após
vencimento.

6.13. Relatório técnico contendo no mínimo os seguintes dados: - quantidade de ligações ativas,
cortadas, sem hidrômetro, factíveis, potenciais, novas no mês, canceladas no mês, cortadas no mês e
religadas no mês;  -  quantidade de economias ativas, cortadas e novas no mês; quantidade de
hidrômetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no mês, não lidos no mês e instalados; -
consumo real/faturado no mês; - informações do processamento do mês: quantidade de reavisos
emitidos,  ordens  de  corte  emitidas/executadas,  quantidade  de  contas  impressas,  valor
faturado/estornado/incluído/arrecadado.  Deverá  ter  opção  de  informar  o  mês  e  o  roteiro.

6.14. Relatório contendo dados para compor o SNIS. Deverá ter opção de imprimir por período e por
roteiro.

6.15.  Relatório  de  histograma  de  consumo,  exibindo  por  faixa  de  consumo  a  quantidade  de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado. Deverá ser gerado mensalmente com opção de informar o intervalo de faixa de consumo e
por roteiro.

6.16. Relatório de balanço para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago após pagamento e valor a receber. Deverá ser
impresso mês a mês, sendo informado o período e o roteiro.
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6.17. Relatório Termo de Verificação dos débitos, sendo impresso no mínimo os seguintes campos:
saldo mês anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluído, valor inscrito, valor recebido,
valor final. Deverá ser impresso mês a mês, sendo informado o período e o roteiro.

6.18. Relatório anual dos cortes executados, informando por mês a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Deverá ser informado o ano e o roteiro, exibindo
também os dados em gráficos.

6.19. Relatório de contas revisadas/alteradas, contendo no mínimo os seguintes campos: código da
ligação, número da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Deverá conter um
totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual. Exibir os dados em
gráfico. Deverá ser informado o mês desejado e o roteiro, tendo como opção informar somente o
operador e ordenar por ligação, nome e data.

6.20. Relatório de contas revisadas/alteradas com a opção de listar somente contas parceladas.

6.21. Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no mínimo os seguintes campos: ligação,
endereço, volume real, volume faturado.

6.22. Emitir relatório comparativo de faturamento. Este relatório deverá simular um faturamento de
um grupo para análise, exemplo: grupo de categoria pública sendo faturada como sendo categoria
domiciliar. Com este relatório, é possível avaliar o impacto de uma mudança de cobrança.

6.23. Relatório comparativo do faturamento anual dos últimos anos, exibindo mês a mês os valores
faturados ou o volume real/faturado do mês. Deverá ter opção de informar o roteiro desejado.

6.24.  Relatório  de  avaliação  dos  erros  de  leitura  mensal,  contendo  no  mínimo  as  seguintes
informações: leiturista, tipo de alteração (antes de faturado, depois de faturado), código da ligação,
valor faturado errado, valor faturado correto. Deverá ter opção de informar a referência e o roteiro
desejado.

6.25. Relatório sintético de avaliação dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o
total de erros de leitura (mês a mês). Deverá ter opção de informar o ano e o roteiro desejado.

6.26. Listagem de avaliação dos fiscais mensal/anual, contendo no mínimo as seguintes informações:
nome  do  leiturista,  total  de  leituras  no  mês,  quantidade/percentual  de  leituras  erradas,
quantidade/percentual  de  leituras  não  efetuadas.  Exibir  também  os  dados  em  gráficos.

6.27.  Relatório  de  previsão  de  recebimentos,  com no  mínimo as  seguintes  informações:  data,
quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Deverá ter opção de
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informar o mês de faturamento, mês de recebimento e o roteiro desejado.

6.28. Relatório de usuários adimplentes.

6.29. Relatório dos maiores consumidores.

6.30. Relatório dos maiores devedores.

6.31. Relatório de micro medição podendo ser listados por rota e macro medidores.

6.32. Boletim de arrecadação diária para a contabilidade por código contábil e/ou por receita. Em
ambos os casos, deverá permitir no mínimo os seguintes filtros: banco, agência, categoria, setor,
data de pagamento, data de crédito.

6.33. Boletim diário de arrecadação de meses anteriores.

6.34. Boletim diário de arrecadação individual por serviço.

6.35.  Opção  de  imprimir  ou  não  a  informação  do  ‘valor  da  tarifa  bancária’  no  relatório  de
arrecadação (valores que deverão ser pagos aos bancos pelas guias recebidas).

6.36.  Opção  de  separar  no  relatório  de  arrecadação  a  informação  de  contas  pagas  em
parcelamentos.

6.37. Relatório de arrecadação, por órgão arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas
ou subdividindo por data de referência.

6.38.  Listagem dos débitos pendentes contendo no mínimo os seguintes filtros:  setor,  data de
referência, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, número de contas e situação da
ligação. Deverá permitir exibir também os débitos em dívida ativa.

6.39. Lista de débitos com opção de informar uma data base para a correção monetária.

6.40. Gerar gráficos de consumo por período, geral e individual.

6.41. Gerar relatório de auditoria, contendo o operador, a operação, a data e a hora, podendo ser
emitido por data de referência ou por um período determinado.

6.42. Gerar etiqueta contendo os dados da ligação, podendo filtrar por rota, situação, economias,
leitura parada,  ultimas ocorrências,  prazo de corte,  data de corte,  data de religação,  data de
instalação de hidrômetro, data de cadastramento em débito automático, área construída, hidrômetro
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e outros.

6.43. Gerar envelope contendo os dados da ligação, podendo filtrar por rota, situação, economias,
leitura parada,  ultimas ocorrências,  prazo de corte,  data de corte,  data de religação,  data de
instalação de hidrômetro, data de cadastramento em débito automático, área construída, hidrômetro
e outros.

6.44. Gerar uma correspondência para usuários contendo opções de formatação do texto, como: tipo
de fonte,  tamanho,  cor,  posicionamento,  negrito,  itálico  e  outros.  Deverá ser  possível  também
mesclar o texto com os campos desejados, exemplo: nome, endereço e outros, CPF, podendo filtrar
por rota, situação, economias, leitura parada, ultimas ocorrências, prazo de corte, data de corte,
data de religação, data de instalação de hidrômetro, data de cadastramento em débito automático,
área construída, hidrômetro e outros.

6.45. Gerar correspondência, com opção de criar vários modelos.

6.46. Gerar uma listagem dos hidrômetros cadastrados e ainda não utilizados.

6.47. Gerar um relatório contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

6.48. Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

6.49. Emitir relatório de índice de perdas: IPF (Índice de perdas faturadas) com e sem o volume de
serviços.

6.50. Emitir relatório de índice de perdas: IPD (índice de perdas) com e sem volume micro medido
ajustado.

6.51. Emitir relatório de índice de perdas: IPA (índice de perdas acumuladas) por economias e por
km de rede (mensal/trimestral e anual).

 

7. Módulo de Atendimento ao Público

7.1. Este módulo deverá ser responsável pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando
diversas consultas.

 

A
ss

in
ad

o 
po

r 
2 

pe
ss

oa
s:

  S
E

R
V

IÇ
O

 A
U

T
Ô

N
O

M
O

 D
E

 Á
G

U
A

 E
 E

S
G

O
T

O
 e

 A
N

D
R

E
IA

 A
P

A
R

E
C

ID
A

 D
A

 C
R

U
Z

 F
R

A
N

C
K

LI
M

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 v
al

id
ad

e 
da

s 
as

si
na

tu
ra

s,
 a

ce
ss

e 
ht

tp
s:

//l
ic

ita
rd

ig
ita

l.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/7
D

94
-9

5C
B

-E
C

8E
-C

F
C

0 
e 

in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 7
D

94
-9

5C
B

-E
C

8E
-C

F
C

0



SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANÇA – MG

CNPJ: 18.781.070/0001-90

- SEÇÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES –

Rua Galena, nº 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524

37170-000 – Boa Esperança – Minas Gerais

7.2. Características Funcionais Necessárias

7.2.1. Possuir tela de atendimento ao público, permitindo através da senha de cada atendente a
possibilidade de alterar ou não os dados, conforme critério da chefia da seção.

7.2.2. Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

7.2.3. Permitir a visualização da ligação no mapa de acordo com a coordenada geográfica ou do
endereço do imóvel. Deverá conter a opção de impressão.

7.2.4. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automático,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada
ou não, se não foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

7.2.5.  Permitir  a  consulta  dos  débitos  pendentes  com  detalhamento,  exibindo:  previsão  de
multa/juros/correção, consumo faturado, leitura e ocorrência, data do faturamento, data da emissão
e o detalhamento dos serviços inseridos nas contas.

7.2.6. Permitir a consulta dos débitos em dívida ativa com previsão de multa/juros/correção e com
possibilidade de impressão de uma 2ª. via para pagamento, corrigida ou não.

7.2.7. Permitir a impressão da 2ª. via de conta.

Permitir a impressão de uma guia resumida (guia que contém várias contas em um único documento
para  pagamento).  Essa  poderá  ser  bloqueada  e  sua  impressão  somente  com  liberação  do
administrador.

7.2.8.  Exibir  informações  das  últimas  leituras,  com  no  mínimo  os  seguintes  dados:  mês  de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorrência de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrômetro, consumo médio, leitura/ocorrência coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definição dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrômetro atual, hidrômetro
anterior e hidrômetro do mês, fotos tiradas no momento da leitura. Deverá exibir a informação dos
consumos em formato gráfico.

7.2.9. Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opção de imprimir.

7.2.10.  Permitir  visualizar  dados  do  recadastramento,  como informações  cadastrais  e  fotos  do
imóvel.

7.2.11. Exibir as últimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informações: número da guia,
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valor, vencimento, pagamento, banco/agência de pagamento. Deverá permitir o detalhamento dos
serviços cobrados nas guias.

7.2.12. Permitir a simulação de faturamento por consumo informado, podendo agregar lançamentos
de serviços previstos para as próximas contas.

7.2.13. Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diâmetro da rede/ramal, material
utilizado na rede, distância e outros).

7.2.14. Permitir a consulta dos processos que estão em dívida ativa, devendo visualizar: dados da
notificação, dados da inscrição, dados da cobrança judicial, descrição do débito original, dados do
livro e dados do processo de retorno do cartório de protestos.

7.2.15. Permitir a consulta dos lançamentos de serviços previstos para as próximas contas.

7.2.16. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos já realizados ou em
execução.

7.2.17. Permitir a consulta/inclusão/alteração das notas referentes a ligação.

7.2.18. Permitir a emissão da certidão negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positiva.

7.2.19. Permitir a impressão da ‘Certidão negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo
um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidão seja validada com o pagamento.

7.2.20.  Permitir  ao atendente realizar novos requerimentos,  solicitações de serviços diversos e
reclamações, encaminhando os imediatamente para os setores responsáveis.

7.2.21. Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitação de
débito, revisão de conta e geração de guia antecipada.

7.2.22. Permitir avançar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

7.2.23. Permitir localizar uma ligação através do código da ligação, nome do usuário, nome do
proprietário, endereço do imóvel, hidrômetro, CPF, número da CDA, rota, código de ligação do
sistema anterior.

7.2.24. Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuário.
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7.2.25. Permitir realizar uma revisão na conta de água, podendo alterar valores faturados, inserir
novos serviços/valores, excluir serviços/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

7.2.26. Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuário.

 

8. Módulo de Requerimentos

8.1.  Este módulo tem por objetivo gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos
solicitados pelo usuário, desde uma alteração cadastral até um pedido de ligação de água/esgoto,
fornecendo:  telas  intuitivas  para  a  realização  dos  requerimentos,  telas  de  monitoramento  dos
serviços,  parametrização  e  personalização  das  ordens  de  serviços,  indicadores  de  atrasos  na
realização dos serviços, relatórios com os serviços/taxas/ materiais com seus respectivos códigos
contábeis, relatórios de avaliação dos atendimentos, auditoria operacional.

 

8.2. Características funcionais necessárias

8.2.1. Possuir uma tela para a realização dos requerimentos solicitados pelo usuário, contendo no
mínimo as seguintes informações:

Nome, endereço, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.a.
Endereço do serviço, localização referenciada do serviço.b.

8.2.2.  Opção de imprimir ou não o requerimento no ato do atendimento,  conforme critério de
configuração da chefia da seção. Em ambos os casos, deverá ser gravado no sistema.

8.2.3. Opção para impedir um novo requerimento caso o usuário (CPF) possua algum outro débito
pendente na ligação em vigor ou em alguma outra ligação.

8.2.4. Permitir a alteração dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais
campos serão modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

8.2.5.  Opção de registrar  uma informação em campo específico no requerimento,  devendo ser
exibida na impressão.

8.2.6.  Permitir,  no  ato  do  requerimento,  adicionar  e/ou  remover  materiais,  taxas  e  serviços
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.
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8.2.7. Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no mínimo os itens
abaixo:

Opção de definir um termo específico a ser impresso no requerimento, podendo ser uma.
termo específico para cada tipo de requerimento.
Opção de exigir ou não a apresentação de documentos do requerente.b.
Opção de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimentoc.
(internet).
Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execução.d.
Informar o prazo previsto para a execução de cada requerimento, em dias ou horas.e.
Parametrizar  os  requerimentos  que  enviarão  comunicados  via  e-mail  e/ou  SMSf.
referentes ao status da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

8.2.8. Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

8.2.9. Permitir, para os casos de parcelamento, a definição do valor da 1ª parcela, através de um
percentual  ou  um valor  informado  manualmente,  atualizando  automaticamente  os  valores  das
demais parcelas.

8.2.10. Apresentar orçamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de outros preços
públicos praticados pela autarquia e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela
única no ato ou com prazo de vencimento estipulado pela autarquia ou parcelado em boleto ou nas
próximas contas, conforme o tipo de requerimento.

8.2.11.  Gerar  um histórico  dos  atendimentos/ordens  de serviços  em tempo real,  informando a
qualquer instante a situação (executado, em execução, indeferido ou deferido), hora da execução e
todos os dados neles contidos.

8.2.12. Efetuar rotinas de backup diário via sistema, automático e/ou com programação de horário.

8.2.13. Possuir um cadastro de materiais com no mínimo as seguintes informações: descrição, valor,
unidade, código contábil, se será multiplicado pela metragem.

8.2.14. Possuir um cadastro de taxas com no mínimo as seguintes informações: descrição, valor,
código contábil, se a taxa é um percentual sobre o serviço ou sobre o material.

8.2.15. Possuir um cadastro de serviço com no mínimo as seguintes informações: descrição, valor e
código contábil, se será multiplicado pelo número de horas.
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8.2.16. Possuir um cadastro de equipe, contendo no mínimo as seguintes informações: nome da
equipe, responsável pela equipe e membros da equipe.

8.2.17. Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no mínimo as seguintes informações:
nome do operador e data da contratação.

8.2.18.  Possui  um cadastro  de  veículos,  contendo no  mínimo as  seguintes  informações:  placa,
modelo, fabricante, ano fabricação, ano modelo, data aquisição e KM aquisição.

8.2.19. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitação, opção de localizar o usuário e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitação.

8.2.20. Integrar de forma plena com o módulo responsável pelo faturamento e cobrança de contas,
informando: valores a serem cobrados nas próximas contas, parcelas, inclusão automática de novas
ligações de água e esgoto, alterações de cadastro, pedidos de corte e religação.

8.2.21. Integrar de forma plena com o módulo responsável pela dívida ativa, informando valores de
parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobrança
judicial.

8.2.22.  Integrar de forma plena com o módulo de atendimento ao cliente,  disponibilizando um
histórico personalizado de todos os serviços já executados ou em execução, permitir saber dados do
cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operações e ainda
observações que se fizerem necessárias durante o processo.

 

8.3. Gerenciamento das ordens de serviço

8.3.1. A ordem de serviço deverá exibir no mínimo as seguintes informações:

Dados de aferição com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferença,a.
vazão, Q. mínimo, Q. transição, Q nominal.
Dados de análise do consumo: últimas leituras, média, número do hidrômetro e últimasb.
ocorrências.
Lista de materiais utilizados no serviço em questão, podendo ser personalizada por tipoc.
de requerimento/ordem de serviço.
Opção de exibir dados de reposição de asfalto.d.
Opção de exibir dados para exame predial.e.
Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de serviço.f.
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8.3.2. Opção de gerar uma ordem de serviço para vistoria, podendo ser definida a quantidade de
vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a última vistoria tenha
sido indeferida.

8.3.3. Opção de configuração para ser monitorada via painel de monitoramento de execução da
ordem de serviço.

8.3.4. Opção de configuração para ser supervisionada via painel de supervisão de ordem de serviços
executadas.

8.3.5.  Opção  de  definir  uma  mensagem  específica  na  ordem  de  serviço  para  cada  tipo  de
requerimento, conforme critério de configuração estabelecido pela autarquia.

8.3.6. Opção de cobrar separadamente cada ordem de serviço de vistoria emitida.

8.3.7.  Permitir  a  definição  do  cabeçalho  da  ordem  de  serviço  de  acordo  com  cada  tipo  de
requerimento conforme critério de configuração estabelecido pela autarquia.

8.3.8.  Permitir  o cadastramento de textos que deverão ser exibidas na ordem de serviço para
apuração de informações diversas, conforme critério de configuração estabelecido pela autarquia.

8.3.9.  Permitir  o cadastramento de uma observação informada pelo requerente que deverá ser
impressa na ordem de serviço.

8.3.10. Permitir o controle das ordens de serviço das ligações de água e esgoto emitidas, corte de
ligações,  instalação  de  hidrômetros,  troca  de  hidrômetros,  retirada  de  hidrômetros,  vistoria,
religação, bem como quaisquer outras ordens de serviço, emitir o pedido de serviço com controle de
protocolo e fazer o acompanhamento de sua execução.

8.3.11. Opção de imprimir ou não uma ordem de serviço para ser enviado ao departamento de
operação,  conforme critério  de  configuração estabelecido  pela  autarquia.  Em ambos  os  casos,
deverá ser gravada no sistema.

8.3.12. Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Serviço por requerimento, desde que o endereço
possua mais de uma ligação.

8.3.13. Emitir relatórios que auxiliem o gerenciamento das ordens de serviço e seu controle de
programação de acordo com a classificação de prioridades.

8.3.14.  Permitir  ao  responsável  pela  programação  distribuir,  automaticamente,  os  serviços  em

A
ss

in
ad

o 
po

r 
2 

pe
ss

oa
s:

  S
E

R
V

IÇ
O

 A
U

T
Ô

N
O

M
O

 D
E

 Á
G

U
A

 E
 E

S
G

O
T

O
 e

 A
N

D
R

E
IA

 A
P

A
R

E
C

ID
A

 D
A

 C
R

U
Z

 F
R

A
N

C
K

LI
M

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 v
al

id
ad

e 
da

s 
as

si
na

tu
ra

s,
 a

ce
ss

e 
ht

tp
s:

//l
ic

ita
rd

ig
ita

l.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/7
D

94
-9

5C
B

-E
C

8E
-C

F
C

0 
e 

in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 7
D

94
-9

5C
B

-E
C

8E
-C

F
C

0



SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANÇA – MG

CNPJ: 18.781.070/0001-90

- SEÇÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES –

Rua Galena, nº 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524

37170-000 – Boa Esperança – Minas Gerais

aberto entre as equipes de manutenção disponíveis, observando a quantidade e o tipo de equipe
(água ou esgoto),  ou equipes especiais.  Deverá disponibilizar dados para consultas,  tais  como:
quantidade de serviços a executar, os serviços atrasados e seus respectivos motivos e outros.

8.3.15. Possuir na baixa da ordem de serviço a inclusão/alteração das seguintes informações:

Serviços/materiais utilizados na execução do serviço;a.
Informações cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de serviço (água,b.
água/esgoto e esgoto), número de hidrômetro, área construída, testada;
Leitura do hidrômetro trocado;c.
Número do lacre;d.
Duração do serviço;e.
Hora inicial e final;f.
Veículo utilizado;g.
Km rodados;h.
Equipe e membro/operador de execução.i.

8.3.16. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de serviço, para os que não atingirem
a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um serviço complementar. Esta solicitação
poderá ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

8.3.17. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitações a executar, contendo no
mínimo as seguintes informações:

Tempo real todos os requerimentos/solicitações e ordens de serviços emitidos, incluindoa.
as situações: requerido, a pagar, em execução, indeferido, fora do prazo, aguardando
aprovação.
Legenda para facilitar a identificação da situação de cada registro.b.
Opção de ordenar por tipo de serviço, situação (apenas requerido, ordem de serviçoc.
impressa, a pagar), endereço e data da solicitação.
Opção de informar um período específico.d.
Exibir o modo em que foi gerada a ordem de serviço: em papel, on-line (via dispositivoe.
móvel), comunicação via rádio, celular e outros.
Exibição em tempo real das execuções das ordens de serviço em campo.f.

8.3.18. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitações, contendo no mínimo as
seguintes funcionalidades:

Opção de gerar uma ordem de serviço em: papel, on-line (para os dispositivos móveis),a.
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comunicação via rádio, celular e outros.
Opção de reimprimir uma ordem de serviço.b.
Opção de selecionar um ou vários registros, podendo filtrar por grupo de execução dec.
trabalho, monitoradas e não monitoradas.

8.3.19. Possuir um painel de supervisão das ordens de serviço, contendo no mínimo os seguintes
itens:

   Parecer do supervisor;a.
Permitir emissão/autorização de outras ordens de serviço para complementar a execução;b.
Encaminhar para outros supervisores;c.
Encaminhar  automaticamente  as  ordens  de  serviço  a  serem  supervisionadas  para  seusd.
respectivos supervisores, após a execução dos serviços;
Visualizar em tempo real todas as supervisões realizadas para uma ordem de serviço até suae.
conclusão;
 Opção de reimprimir uma ordem de serviço após execução;f.
Opção de filtrar  por:  tipo de requerimento,  supervisor,  período de supervisão,  ordem deg.
serviço;
Opção de exibir um gráfico informando supervisões pendentes por supervisor;h.
     Opção de listar todas as supervisões realizadas por ordem de serviço;i.
Controle de lançamentos de supervisão de acordo com o login do supervisor.j.

 

8.4. Relatórios básicos

8.4.1 Relatório técnico de avaliação dos atendimentos solicitados, contendo no mínimo os seguintes
dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

8.4.2. Gráfico contendo os quantitativos de serviços realizados no mês, com indicadores de dentro e
fora do prazo previsto para execução.

8.4.3.  Relatório  diário  de  avaliação  dos  atendimentos,  informando  a  quantidade  de  serviços
realizados por atendente e por serviço. Este relatório deverá gerar também um gráfico.

8.4.4.  Relatório  analítico  diário  de  avaliação  dos  atendimentos,  contendo:  hora  inicial/final,
quantidade  de  atendimentos,  tempo  médio  diário,  tempo  médio  mensal,  por  atendimento,  por
atendente, por equipe e geral.

8.4.5. Relatório dos requerimentos efetuados, aceitando no mínimo os seguintes filtros: situação do
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serviço, endereço, bairro, data da solicitação, mês de referência e tipo de serviço. O relatório deverá
conter opção de ordenação por endereço, nome do requerente, número do requerimento e tipo de
requerimento.

8.4.6.Relatório das ordens de serviço com no mínimo os seguintes filtros: data de emissão, data de
execução, classificação de OS, por situação, por bairro, por tipo de requerimento. O relatório deverá
ter opção de ordenação por número de O.S, número de requerimento, data de requerimento, data de
emissão e data de execução. O relatório deverá conter no mínimo as seguintes informações: número
da OS, descrição do serviço, nome do requerente, endereço do serviço, data do requerimento, prazo
para execução do serviço, tempo de atraso na execução do serviço, situação.

 

9. Módulo de Dívida Ativa

9.1. Este módulo deverá atender a legislação federal quanto a cobrança de débitos que por lei já
estejam passíveis de serem inscritos em dívida ativa. O Sistema deverá definir muito bem cada etapa
do processo, resguardando assim todas as exigências da lei e suas determinações.

9.2. Características Funcionais Necessárias

9.2.1. Emitir a notificação dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscrição
caso o pagamento dos débitos não seja efetuado. Deverá possibilitar emissão por setor e por faixa de
valores em débito.

9.2.2. Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificações.

9.2.3.Realizar  inscrição dos débitos  acrescidos de correção monetária,  juros  e  multa  conforme
legislação municipal.

9.2.4. Opção de inscrever o nome do proprietário da época da geração do débito.

9.2.5. Gerar o livro das inscrições em formato eletrônico, podendo também ser impresso.

9.2.6. Gerar no ato da inscrição um relatório informando à contabilidade, os valores que passam do
contas a receber para a dívida ativa.

9.2.7. Permitir a classificação Tributária e Não Tributária dos serviços inscritos em Dívida Ativa,
conforme legislação municipal.

A
ss

in
ad

o 
po

r 
2 

pe
ss

oa
s:

  S
E

R
V

IÇ
O

 A
U

T
Ô

N
O

M
O

 D
E

 Á
G

U
A

 E
 E

S
G

O
T

O
 e

 A
N

D
R

E
IA

 A
P

A
R

E
C

ID
A

 D
A

 C
R

U
Z

 F
R

A
N

C
K

LI
M

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 v
al

id
ad

e 
da

s 
as

si
na

tu
ra

s,
 a

ce
ss

e 
ht

tp
s:

//l
ic

ita
rd

ig
ita

l.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/7
D

94
-9

5C
B

-E
C

8E
-C

F
C

0 
e 

in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 7
D

94
-9

5C
B

-E
C

8E
-C

F
C

0



SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANÇA – MG

CNPJ: 18.781.070/0001-90

- SEÇÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES –

Rua Galena, nº 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524

37170-000 – Boa Esperança – Minas Gerais

9.2.8. Emitir a Certidão de inscrição em Dívida Ativa conforme registro no livro de inscrição e com
numeração para controle e identificação.

9.2.9. Emitir o documento de Procuração conforme registro no livro de inscrição e com numeração
para controle e identificação.

9.2.10. Emitir o documento de Execução/Petição conforme registro no livro de inscrição e com
numeração para controle e identificação.

9.2.11. Emitir o documento de Termo de Inscrição conforme registro no livro de inscrição e com
numeração para que controle e identificação.

9.2.12.  Permitir  lançar  no  sistema as  certidões/petições  que  foram encaminhadas  ao  FORUM,
informando o número de ordem/distribuição e sua respectiva posição.

9.2.13. Possuir opção de gerar os documentos de Certidão de Inscrição, Petição, Procuração e
Execução por livro e por data de vencimento.

9.2.14. Opção de gerar uma nova Certidão de Inscrição, Petição, Procuração e Execução agregando
as últimas certidões que não foram encaminhadas ao FORUM.

9.2.15.  Emitir  uma  conta  para  cobrança  amigável.  Nesta  etapa  o  sistema  deverá  permitir  o
parcelamento da dívida conforme regulamento da autarquia, fazendo ainda o acompanhamento de
baixas ou caso seja necessário, a atualização das parcelas não pagas até o vencimento.

9.2.16.  Informar um valor  mínimo para que os  documentos de Certidão de Inscrição,  Petição,
Procuração e Execução sejam gerados.

9.2.17. Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execução fiscal, emitindo também
seus relatórios contábeis

9.2.18. Opção de gerar os parcelamentos da dívida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais
de água, a critério da chefia da seção.

9.2.19. Opção de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

9.2.20. Opção de informar na negociação um valor a ser pago na 1ª. parcela.

9.2.21. Opção de informar na negociação de cobrar o valor de honorários na 1ª. parcela, definir um
valor mínimo de honorário por parcela e também de dividir o honorário em parcelas diferentes da
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dívida.

9.2.22. Opção de realizar a simulação de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que será parcelado.

9.2.23. Opção de cobrar honorários ou não no ato da negociação da dívida.

9.2.24. Opção de informar na negociação uma observação referente a negociação.

9.2.25. Opção de inserir na negociação valores de diligência, gerando informação de inclusão na
contabilidade.

9.2.26.  Opção  de  inserir  na  negociação  outros  serviços,  gerando  informação  de  inclusão  na
contabilidade.

9.2.27. Opção de rever os valores inscritos, gerando informação de estorno/inclusão à contabilidade.

9.2.28. Opção de localizar uma dívida através do número de certidão.

9.2.29.  Opção inscrever um débito através de notificação,  edital  ou mesmo sem notificação,  à
critério da Diretoria.

9.2.30. Possuir prazo para a prescrição da dívida, restringindo sua inscrição ou sua execução fiscal.

9.2.31. Permitir a definição dos textos que serão exibidos na notificação, certidão, execução fiscal,
procuração, livro e termo de parcelamento, à critério da Diretoria.

9.2.32.  Permitir  a  aplicação  de  descontos  na  negociação  da  dívida  ativa,  sobre  multas,  juros,
correção, conforme regulamento da autarquia e/ou leis.

9.2.33. Opção de cobrar valores automaticamente no ato da negociação, exemplo: diligência, visita
do oficial de justiça e outros.

9.2.34. Possuir tela para restaurar/retornar os valores de dívida ativa alterados erradamente, seja
uma negociação ou um cancelamento indevido.

9.2.35. Opção de gerar um único parcelamento para guias em dívida ativa que estão em processos
distintos, amigável e judicial.

9.2.36. Permitir cobrar uma multa de parcelas que estão em atraso de uma negociação em dívida
ativa.
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9.2.37. Opção de calcular juros simples no parcelamento da dívida ativa.

9.2.38. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissão da 2ª via.

9.2.39. Opção de pré-definir a quantidade de vezes em que uma dívida poderá ser reparcelada.

 

9.3. Relatórios básicos

9.3.1. Opção de emitir relatório da dívida ativa, tendo no mínimo os seguintes filtros: inscrita, em
processo judicial, sem negociação, passivas de cobrança Judicial, com processo no FORUM, por
limite de débito, por data de inscrição, por data de cobrança Judicial, por livro, por vencimento de
origem, por parcelas em atraso.

9.3.2. Gerar relatório e gráfico contendo os valores de dívida ativa recebida no mês ou ano.

9.3.3. Gerar relatório e gráfico contendo os valores de dívida ativa a receber no mês ou ano.

9.3.4. Gerar relatório e gráfico de avaliação das notificações, recebidas, negociadas e a receber.

9.3.5. Gerar relatório e gráfico de avaliação das inscrições recebidas, negociadas e a receber.

9.3.6. Gerar um relatório especificando os valores recebidos de honorário advocatício, por período e
descriminando os dados do pagamento, como: ligação, nome do proprietário, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

 

9.4. Módulo de Autoatendimento (Via Internet)

9.4.1. Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que são usuários da internet através de uma
senha eletrônica.

9.4.2. Características Funcionais

Arquitetura totalmente Web com software executado a partir dea.
browsers/navegadores.
Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.b.
Possibilitar consultar seus débitos pendentes.c.
Possibilitar consultar as últimas leiturasd.
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Possibilitar consultar os últimos consumose.
Possibilitar consultar as últimas contas pagasf.
Possibilitar consultar o anexo tarifário.g.
Possibilitar consultar os dados cadastraish.
Possibilitar emitir 2º via de contai.
Possibilitar emitir certidão negativa de débitoj.
Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo módulo dek.
requerimentos. Consultar os serviços solicitados e sua situação atual.
Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.l.
Permitir a simulação de faturamento de leituras.m.
Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitação serán.
enviada para setor de análise.
Permitir envio de arquivos pdf/imagens.o.

 

9.5. Módulo de Cobrança via Cartório De Protesto

9.5.1. Permitir a comunicação (envio e recebimento de arquivos) entre a autarquia e o cartório de
protesto do município. É homologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de Títulos do Brasil.

 

9.5.2. Características Funcionais Necessárias 

9.5.2.1.  O Sistema de Dívida ativa/Comercial  deverá selecionar as dívidas ativas dentro de um
critério de Valor máximo a ser enviado;

9.5.2.2. Deverá atualizar os valores das dívidas e adicioná-las em um arquivo de 'Remessa' que será
enviado para o Site do Instituto que fará o repasse da dívida para o Cartório.

9.5.2.3. Deverá permitir baixar o arquivo de 'Confirmação' que avisa à autarquia que o Cartório
assumiu a dívida ou não, retornando uma respectiva 'Ocorrência', quando não assumida, que será
listada em relatório de crítica da baixa do arquivo.

9.5.2.4. Deverá permitir baixar o arquivo de 'Retorno' que informará à autarquia que a dívida foi
paga ou não. Neste processo a dívida ativa deverá ficar bloqueada para negociação, sendo liberada
somente nos casos de 'Confirmação' com problema ou pelo recebimento do arquivo de 'Retorno'.

9.5.2.5.  No caso de pagamento da dívida em Cartório,  o arquivo de 'Retorno'  somente deverá
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informar que ela foi  paga e o Sistema de Dívida Ativa/Comercial não irá fazer nenhuma baixa
automática deste caso. Neste ponto o Sistema de Dívida Ativa/Comercial deverá gerar uma Guia
Resumida contendo todas as dívidas do usuário e com o valor enviado para o cartório e será
disponibilizado para o Cartório fazer o acesso via autoatendimento, impressão e pagamento da
mesma, seguindo a baixa normalmente no qual o sistema já deverá estar configurado.

9.5.2.6. No caso de não pagamento, o CPF/CNPJ do usuário deverá ficar com impedimento em
cartório de protesto. O Sistema de Dívida Ativa/Comercial deverá liberar a dívida para negociação e,
no ato da negociação, irá emitir uma 'Carta de Cancelamento' para ser entregue ao Cartório. Esta
carta deverá ser impressa em folha A4 ou salva em arquivo pdf.

 

9.6. Serviço de Hospedagem

9.6.1. Fornecer serviço de hospedagem da base de dados e disponibilização constante do mesmo na
internet.

 

9.7. Módulo de Cobrança de Tarifa de Resíduos Sólidos e Limpeza Pública

9.7.1. Este módulo é responsável pela cobrança da tarifa de resíduos sólidos urbanos, de maneira
automatizada, conforme parâmetros e valores fixados pela agência reguladora e em decreto
municipal.

 

9.7.2. Características Funcionais Necessárias 

9.7.3. Deverá permitir a configuração das regras de negócio de acordo com o regulamento/nota
técnica, podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de água, conjunto de
dados, tais como: área construída, quantidade de coletas, número de economias.

9.7.4. Deverá permitir a correção dos valores através de um índice ou percentual.

9.7.5. Deverá permitir o lançamento de serviços/taxas manualmente ou através de arquivo texto
gerado pela prefeitura ou empresas que fazem a coleta de lixo/limpeza pública.

9.7.6. Deverá permitir a consulta destes lançamentos.
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9.7.7. Deverá permitir a alteração, inclusão e exclusão dos serviços/taxas lançados.

9.7.8. Deverá gerar auditoria de toda a movimentação realizada na manutenção de cadastros e dos
serviços/taxas.

9.7.9. Deverá permitir a impressão dos serviços/taxas lançados para conferência.

9.7.10. Deverá emitir relatório de inconsistência dos cadastros sem cobrança de serviços/taxas.

9.7.11. Deverá permitir a cobrança dos serviços/taxas para ligações que estiverem
cortadas/desligadas a pedido.

9.7.12. Deverá permitir a cobrança dos serviços/taxas para lotes vagos que não possuem ligação de
água e esgoto.

9.7.13. Deverá permitir o parcelamento dos serviços/taxas

9.7.14. Deverá permitir o pagamento antecipado das parcelas.

9.7.15. Deverá informar à contabilidade os valores faturados e arrecadados através de código
contábil específico conforme plano de contas da contabilidade, devendo ser via relatório e arquivo
magnético.

 

9.8. Módulo de Pagamento Via Pix

9.8.1. Responsável por gerenciar as informações necessárias para a integração com meio de
pagamento eletrônico instantâneo (PIX).

 

9.8.2. Características Funcionais Necessárias 

9.8.2.1. Gerar o QRCode (estático) em todos os formulários de contas e faturas, integrando-se com a
contabilidade e tesouraria;

9.8.2.2. Integração com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo
banco;

9.8.2.3. Envio das informações dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando
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qual o meio de pagamento utilizado pelo cliente;

 

10. Aplicativo Mobile

10.1. Através de dispositivos móveis, permitir o autoatendimento e facilitar a comunicação com os
usuários.

 

10.2. Características Funcionais Necessárias 

10.2.1. Operar em sistemas Android e iOS;

10.2.2. Possuir tela de login podendo o usuário informar a identificação para acesso ao aplicativo.

10.2.3.  Possuir  tela  para  consulta  dos  dados  cadastrais  contendo  no  mínimo  as  seguintes
informações: código de identificação do usuário, nome do usuário, qual o tipo de serviço o usuário
possui, endereço da ligação, endereço de correspondência caso exista, categoria da ligação, data da
instalação do hidrômetro, situação da ligação, mapa cadastral.

10.2.4. Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no mínimo as seguintes informações:
Número identificador  da guia,  valor,  vencimento,  data  de pagamento e  identificação do órgão
arrecadador.

10.2.5. Tela para consulta de contas a pagar contendo no mínimo as seguintes informações: Número
identificador da guia, referência, valor a pagar, vencimento, linha digitável para pagamento na rede
bancária e informação se a guia estiver em débito automático.

10.2.6. Tela para consulta de possíveis lançamentos/serviços a serem cobrados em contas futuras.

10.2.7. Tela para consulta das solicitações/requerimentos realizados.

10.2.8. Tela para consulta de últimas leituras contendo no mínimo as seguintes informações: Leitura,
data da leitura e ocorrência.

10.2.9.Exibir dados cadastrais comerciais da autarquia como endereço, telefone, WhatsApp, home
Page entre outros.

10.2.10. Possuir tela para solicitação de serviços.
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10.2.11. Exibir histórico de acessos.

10.2.12.  Gerar  notificação  para  usuários  específicos.  Estas  notificações  serão  visualizadas  no
aplicativo instalado no celular no cliente.

 

10.3. Modulo De Os On-Line E Funcionalidades Web

10.3.1. O sistema deverá possuir funcionalidades WEB, permitindo a integração online de todos
setores através de conexão com internet, centralizando a manutenção do sistema no setor com
atualização simultânea de todos os usuários, gerenciamento de mensagens e redução dos custos de
implantação.

 

10.3.2. Características Funcionais Necessárias 

10.3.3. Deverá possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso não seja possível o envio do
e-mail, estes deverão ficar armazenados na fila, para assim que possível, reenviar. Esta tela deverá
possuir opções de envio, contendo no mínimo os seguintes filtros: ligação, roteiro, endereço, bairro,
localidade, situação, tipo de serviço, número do hidrômetro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo médio,  ocorrência de leitura,  data de corte,  data de religação,  com hidrômetro,  sem
hidrômetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

10.3.4. Deverá possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso não seja possível o envio do
SMS, estes deverão ficar armazenados na fila, para assim que possível, reenviar. Esta tela deverá
possuir opções de envio, contendo no mínimo os seguintes filtros: ligação, roteiro, endereço, bairro,
localidade, situação, tipo de serviço, número do hidrômetro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo médio,  ocorrência de leitura,  data de corte,  data de religação,  com hidrômetro,  sem
hidrômetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

10.3.5. Deverá possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrições em débito. Caso
não seja possível o envio do e-mail, estes deverão ficar armazenados na fila, para assim que possível,
reenviar.

10.3.6. Deverá possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscrições em débito. Caso
não seja possível o envio do SMS, estes deverão ficar armazenados na fila, para assim que possível,
reenviar.
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10.3.7. Parametrizar os requerimentos que enviarão comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

10.3.8. Parametrizar os requerimentos que enviarão comunicados via SMS referentes ao status da
solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

10.3.9. O Sistema deverá possuir uma interface de comunicação com os servidores de envio de SMS
disponíveis no mercado, sendo o contrato deste serviço de responsabilidade da contratante.

10.3.10. Permitir integração com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de serviço
diversas através de equipamento móvel.

10.3.11.  Permitir  a  integração  com sistema  de  OS  mobile  para  envio  das  ordens  de  serviço
diretamente para o dispositivo móvel em campo (on-line).

10.3.12. Monitoramento em tempo real da localização geográfica da equipe de execução.

10.3.13. Possuir um painel de supervisão das ordens de serviço, contendo no mínimo os seguintes
itens:

Permitir emissão/autorização de outras ordens de serviço para complementar a execução;a.
Parecer do supervisor;b.
Encaminhar para outros supervisores;c.
Encaminhar  automaticamente  as  ordens  de  serviço  a  serem  supervisionadas  para  seusd.
respectivos supervisores, após a execução dos serviços;
Visualizar em tempo real todas as supervisões realizadas para uma ordem de serviço até suae.
conclusão;
Opção de reimprimir uma ordem de serviço após execução;f.
Opção de filtrar  por:  tipo de requerimento,  supervisor,  período de supervisão,  ordem deg.
serviço;
Opção de exibir um gráfico informando supervisões pendentes por supervisor;h.
Opção de listar todas as supervisões realizadas por ordem de serviço;i.
Controle de lançamentos de supervisão de acordo com o login do supervisor.j.

 

CLAUSULA SEGUNDA – DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS
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2.1. A implantação do sistema, bem como treinamento, deverá ocorrer em prazo não superior a 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato e emitida a nota de empenho.

2.2. Finalizada a parte de instalação, migração dos dados e treinamento de pessoal, a licitante
vencedora deverá disponibilizar por mais 30 dias, sem ônus para o SAAE, um técnico em tempo
integral na sede para o acompanhamento e monitoramento do processamento.

2.3.  Os  serviços  de  suporte,  manutenção,  configuração,  alteração,  atualização,  customização,
assessoria,  consultoria,  testes  e  treinamentos  poderão  ser  prestados  remotamente  ou
presencialmente,  conforme  necessidade  da  autarquia.

 

2.4. Outras Especificações:

2.4.1.  A  Contratada  obriga-se  a  prestar  os  serviços,  conforme  especificações  e  condições
estabelecidas  no  edital  e  seus  anexos  e  na  proposta  apresentada,  prevalecendo,  no  caso  de
divergência, as especificações e condições estabelecidas no termo de referência.

2.4.2.  Havendo  a  necessidade,  a  Contratante  poderá  solicitar  agendamento  de  reunião  para
esclarecimentos de dúvidas sem qualquer ônus.

2.4.3. A implantação do sistema em produção somente ocorrerá após a conclusão dos processos de
adaptações sistêmicas de informações e de trâmites de trabalho de responsabilidade entre as partes.

 

CLAUSULA TERCEIRA – DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O prazo de vigência da contratação é de 12 (doze) meses, contados à partir de 01/07/2024,
prorrogável por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei nº 14.133, de 2021. 

3.2. A prorrogação de que trata o item 3.1 é condicionada à avaliação, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogação, a qual deverá ser realizada motivadamente, com base no
Histórico de Gestão do Contrato, nos princípios da manutenção da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratação, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

3.3. A prorrogação do contrato deverá ser promovida mediante celebração de termo aditivo.

3.4. O contrato não poderá ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanções de
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declaração de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder público, observadas as
abrangências de aplicação.

3.5. O objeto trata-se de serviço contínuo, sem dedicação de mão de obra exclusiva, essencial para
manter  o  funcionamento  das  atividades  finalísticas  da  gestão  comercial,  de  modo  que  sua
interrupção comprometerá a prestação de serviço público da Autarquia, sendo a vigência plurianual
mais vantajosa considerando o fato de eventual paralisação da atividade contratada implicar em
prejuízo ao exercício das atividades da Administração e no cumprimento de sua missão institucional.

 

CLAUSULA QUARTA – OBRIGAÇÕES ESPECÍFICAS DAS PARTES

 

4.1.  Do Contratante

4.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pelo Contratado, de acordo com o
edital e seus anexos.

4.1.2. Fiscalizar a execução do contrato, controlando e verificando a consistência das informações;

4.1.3. Efetuar o pagamento à Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condições estabelecidos no presente instrumento.

4.1.4. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

4.1.5. Aplicar à Contratada as sanções legais e regulamentares. 

4.1.6. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributários, trabalhistas e previdenciários por meio
dos documentos pertinentes. 

 

4.2. Da Contratada

4.2.1. Realizar a implantação e treinamento de pessoal no prazo de 30 (trinta) dias após a assinatura
do contrato. Caso este prazo não seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa
vencedora não atende integralmente ao Edital, sofrerá as devidas penalidades.

4.2.2. Prestar os serviços contratados com zelo, eficácia, eficiência e efetividade, dentro dos prazos
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estabelecidos;

4.2.3.  Cumprir  todas  as  determinações,  as  ordens  verbais  ou  escritas  dos  responsáveis  pela
CONTRATANTE, quando o serviço não atender às normas técnicas e legais estabelecidas, assumindo
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto;

4.2.4.  Manter,  durante toda execução do contrato,  em compatibilidade com as obrigações nele
assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação, apresentando,
sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal.

4.2.5.  Comunicar  ao  SAAE no  prazo  de  até  24  (vinte  quatro)  horas,  quaisquer  alterações  ou
acontecimento que a impeçam mesmo temporariamente, de cumprir seus deveres e responsabilidade
relativos à execução do objeto, total ou parcialmente, por motivo superveniente;

4.2.6. Manter meios de comunicação com a Autarquia durante todo o período do contrato;

4.2.7.  Cumprir  rigorosamente  as  exigências  da  legislação  tributária,  fiscal,  trabalhista,
previdenciária, de seguro, higiene e segurança do trabalho, assumindo todos os encargos inerentes e
respondendo integralmente pelos ônus resultantes das infrações cometidas;

4.2.8. Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei n.º 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou
informação por eles solicitados; 

4.2.9. Responsabilizar-se por qualquer dano causado à Administração ou terceiros, não reduzindo
essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento da execução contratual pelo Contratante;

4.2.10. Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em outras normas específicas, conforme art. 116 da Lei nº 14.133,
de 2021; 

4.2.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere ao item acima, quando solicitado pelo fiscal
do  contrato,  com a  indicação dos  empregados  que preencheram as  referidas  vagas,  conforme
parágrafo único, art. 116 da Lei nº 14.133, de 2021; 

4.2.12.  Guardar sigilo  sobre todas as  informações obtidas em decorrência  do cumprimento do
contrato;

4.2.13. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de
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sua  proposta,  inclusive  quanto  aos  custos  variáveis  decorrentes  de  fatores  futuros  e  incertos,
devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o
atendimento do objeto da contratação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso
II, alínea d, art. 124 da Lei nº 14.133, de 2021. 

4.2.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurança do Contratante; 

4.2.15. Obriga-se ao dever de proteção, confidencialidade, sigilo de toda informação, dados pessoais
e base de dados a que tiver acesso, nos termos da Lei 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados,
suas alterações e regulamentações posteriores, durante o cumprimento do contrato.

4.2.16. A CONTRATADA não poderá se utilizar de informação, dados pessoais ou base de dados a
que tenham acesso, para fins distintos da execução dos serviços.

 

4.3. É Vedado à Contratada

4.3.1. Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informações ou
documentos vinculados à prestação de serviços para o SAAE;

4.3.2. Fornecer, a terceiros, qualquer tipo de informação que tenha obtido por ocasião da execução
do Contrato. Em consequência a Contratada se obriga a realizar todos os atos necessários para
manter  esta  reserva,  inclusive  instruindo  neste  sentido  os  seus  funcionários,  agentes  e
representantes.

CLÁUSULA QUINTA – DA SUBCONTRATAÇÃO

5.1 – Não será admitida a subcontratação sem anuência da CONTRATANTE.

 

CLÁUSULA SEXTA – DO VALOR

6.1.  O valor total do presente contrato é de: quarenta e sete mil e oitocentos e oitenta reais
. Valor mensal a ser pago é R$ 3.990,00.

6.2.  No valor acima estão incluídas todas as despesas ordinárias diretas e indiretas decorrentes da
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execução do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários,
fiscais  e  comerciais  incidentes,  taxa  de  administração,  frete,  seguro  e  outros  necessários  ao
cumprimento integral do objeto da contratação.

6.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerão do quantitativo efetivamente entregue e/ou executado.

 

CLÁUSULA SÉTIMA - DO PAGAMENTO E DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

7.1. Do Pagamento

7.1.1. O pagamento será efetuado, em moeda corrente do país, por meio de ordem bancária a crédito
do beneficiário em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da data da liquidação. 

Parágrafo primeiro - A Nota Fiscal/Fatura deverá indicar o número da conta corrente e agência
para o respectivo deposito bancário.

Parágrafo segundo - Na data do pagamento deverá ser fornecido pela Empresa Contratada CRF do
FGTS, e CND do INSS.

7.1.1.  Em conformidade com o Decreto Municipal 5219 de 19 de julho de 2023, o Imposto de Renda
passará a ser retido na fonte recebedora dos produtos e serviços sobre as notas fiscais emitidas
pelas  empresas  NÃO  optantes  pelo  SIMPLES  NACIONAL.  Caso  a  licitante  seja  optante  pelo
SIMPLES, deverá ser enviada juntamente com a nota fiscal eletrônica, a Declaração da Opção pelo
S i m p l e s  N a c i o n a l  e m i t i d a  a t r a v é s  d o  l i n k  a b a i x o .
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/aplicacoes.aspx?id=21

7.2. Da Dotação Orçamentária

7.2.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão por conta da dotação orçamentária
do orçamento em vigor,  aprovado pela Lei Orçamentária Anual relativa ao exercício financeiro
vigente.

7.2.2. A contratação será atendida pela seguinte dotação: 17.512.0055.6003.3.3.90.39.00.

7.2.3. A dotação relativa ao exercício financeiro subsequente será indicada após aprovação da Lei
Orçamentária respectiva e liberação dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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CLÁUSULA OITAVA -  DO REALINHAMENTO E REAJUSTE DE PREÇOS

8.1. Durante o prazo de vigência, os preços contratados poderão ser reajustados monetariamente
com base no IPCA ou IGPM, o índice que for mais vantajoso para autarquia, observado o interregno
mínimo de 12 meses, contados da apresentação do orçamento estimado na data de 02/05/2024.

8.2- Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será contado a partir
da aplicação do último reajuste.

8.3- Caso o índice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma não
possa mais ser utilizado, será adotado, em substituição, o que vier a ser determinado pela legislação
então em vigor.

8.4-  Na ausência de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes elegerão novo índice
oficial, para reajustamento do preço do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.5- O reajuste será realizado por aditivo contratual.

CLÁUSULA NONA – OBRIGAÇÕES PERTINENTES À LGPD

9.1. As partes deverão cumprir a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razão do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentação da proposta no procedimento de
contratação, independentemente de declaração ou de aceitação expressa.

CLÁUSULA DÉCIMA – GARANTIA DE EXECUÇÃO

10.1- Não haverá exigência de garantia contratual da execução.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 14.133, de 2021, o contratado que:

Der causa à inexecução parcial do contrato;a.
Der causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração ou aob.
funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;
      Der causa à inexecução total do contrato;c.
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Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação sem motivod.
justificado;
Apresentar documentação falsa ou prestar declaração falsa durante a execução do contrato;e.
Praticar ato fraudulento na execução do contrato;f.
Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer naturezag.
Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013.h.

11.2- Serão aplicadas ao contratado que incorrer nas infrações acima descritas as seguintes
sanções:

Advertência pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuízo para o SAAE, naa.
entrega  da  mercadoria/prestação  do  serviço/execução  da  obra,  ainda  que  inicial,
intermediário ou de substituição/reposição.
Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/serviço para o caso de atrasob.
superior  a  10  (dez)  dias  corridos  ou  em  situações  que  acarretem  prejuízo  a
Administração, na entrega da mercadoria/prestação do serviço/execução da obra, ainda
que inicial, intermediário ou de substituição/reposição.
Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/serviço para o caso de execuçãoc.
imperfeita do objeto.
Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/serviço se deixard.
de       entregar a mercadoria/prestar o serviço/executar a obra, no prazo determinado,
ainda que inicial, intermediário ou de substituição/reposição.
Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4º, da Lei 14.133/21;e.
Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §5º, da Leif.
14.133/21;

 

11.3 - As penalidades acima relacionadas não são exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo
outras ocorrências ser analisadas e ter aplicação por analogia e de acordo com a Lei nº 14.133/21,
em especial aos artigos 155 a 163.

11.4 - As sanções aqui previstas são independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuízo de outras medidas cabíveis.

11.5 - A aplicação das sanções previstas neste Contrato não exclui, em hipótese alguma, a obrigação
de reparação integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9º, da Lei nº 14.133, de 2021).

11.6 - Todas as sanções previstas neste Contrato poderão ser aplicadas cumulativamente com a
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multa (art. 156, §7º, da Lei nº 14.133, de 2021).

11.7 - Antes da aplicação da multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias úteis, contado da data de sua intimação (art. 157, da Lei nº 14.133, de 2021)

11.8 - Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferença será
descontada da garantia prestada ou será cobrada judicialmente (art. 156, §8º, da Lei nº 14.133, de
2021).

11.9  -  Previamente  ao  encaminhamento  à  cobrança  judicial,  a  multa  poderá  ser  recolhida
administrativamente no prazo máximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicação enviada pela autoridade competente.

11.10  -  A  aplicação  das  sanções  realizar-se-á  em  processo  administrativo  que  assegure  o
contraditório e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
parágrafos do art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaração de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.11- Na aplicação das sanções serão considerados (art. 156, §1º, da Lei nº 14.133, de 2021):

natureza e a gravidade da infração cometida;a.
as peculiaridades do caso concreto;b.
as circunstâncias agravantes ou atenuantes;c.
os danos que dela provierem para o Contratante;d.
a  implantação  ou  o  aperfeiçoamento  de  programa  de  integridade,  conforme  normas  ee.
orientações dos órgãos de controle.

11.12 - Os atos previstos como infrações administrativas na Lei nº 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitações e contratos da Administração Pública que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei nº 12.846, de 2013, serão apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.13 - A personalidade jurídica do Contratado poderá ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos previstos neste
Contrato  ou  para  provocar  confusão  patrimonial,  e,  nesse  caso,  todos  os  efeitos  das  sanções
aplicadas à pessoa jurídica serão estendidos aos seus administradores e sócios com poderes de
administração, à pessoa jurídica sucessora ou à empresa do mesmo ramo com relação de coligação
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditório,
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a ampla defesa e a obrigatoriedade de análise jurídica prévia (art. 160, da Lei nº 14.133, de 2021)

11.14 -  O Contratante deverá, no prazo máximo de15 (quinze) dias úteis,  contado da data de
aplicação da sanção, informar e manter atualizados os dados relativos às sanções por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituídos no âmbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei nº 14.133, de 2021)

11.15 - As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para licitar
ou contratar são passíveis de reabilitação na forma do art. 163 da Lei nº 14.133/21.

11.16 -  Os débitos do contratado para com a Administração contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizações, não inscritos em dívida ativa, poderão ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido órgão decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo órgão ora contratante, na
forma da Instrução Normativa SEGES/ME nº 26, de 13 de abril de 2022.

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DOS CASOS OMISSOS

12.1- Os casos omissos serão decididos pelo contratante, segundo as disposições contidas na Lei nº
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicáveis e, subsidiariamente, segundo as disposições
contidas na Lei nº 8.078, de 1990 – Código de Defesa do Consumidor - e normas e princípios gerais
dos contratos.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA- DAS MODIFICAÇÕES E/OU ALTERAÇÕES

 

13.1- Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei nº
14.133, de 2021.

13.2 - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou
supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3 - As alterações contratuais deverão ser promovidas mediante celebração de termo aditivo,
submetido à prévia aprovação da consultoria jurídica do contratante, salvo nos casos de justificada
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necessidade de antecipação de seus efeitos,  hipótese em que a formalização do aditivo deverá
ocorrer no prazo máximo de 1 (um) mês (art. 132 da Lei nº 14.133, de 2021).

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DA FISCALIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO
CONTRATO

 

14.1  -  Compete  à  seção  solicitante,  atestar  a  fatura  (nota  fiscal)  emitida  pela  contratada,
acompanhar a execução dos serviços e zelar pelo fiel cumprimento deste contrato.

14.2 - A fiscalização e o acompanhamento da execução deste contrato por parte da contratante não
excluem nem reduz a responsabilidade da contratada em relação ao mesmo.

14.3  -  O  Serviço  Autônomo de  Água  e  Esgoto,  através  de  servidores  credenciados,  serão  os
responsáveis diretos pela fiscalização do contrato, observando a especificação do item licitado, na
forma estabelecida no Termo de Referência e no edital.

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DA EXTINÇÃO DO CONTRATO

 

15.1 - O contrato será extinto quando ocorrer o encerramento das obrigações entre as partes, por
conclusão do objeto, por término do prazo ou outras situações previstas em lei.

15.2 - Quando a extinção do contrato ocorrer por não conclusão do contrato, em decorrência de
culpa do contratado:

ficará  ele  constituído  em  mora,  sendo-lhe  aplicáveis  as  respectivas  sançõesa.
administrativas; e
poderá  a  Administração  optar  pela  extinção  do  contrato  e,  nesse  caso,  adotará  asb.
medidas admitidas em lei para a continuidade da execução contratual.

15.3 - O contrato poderá ser extinto antes de cumpridas as obrigações nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei nº 14.133/21, bem como
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amigavelmente, assegurados o contraditório e a ampla defesa.

a) Nesta hipótese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

b) A alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da

empresa não ensejará a extinção se não restringir sua capacidade de concluir o contrato.

Se a operação implicar mudança da pessoa jurídica contratada, deverá ser formalizadoa.
termo aditivo para alteração subjetiva.

15.4 - O termo de extinção, sempre que possível, será precedido:

Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cumpridosa.
Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos;b.
Indenizações e multas.c.

15.5 - A extinção do contrato não configura óbice para o reconhecimento  do desequilíbrio
econômico-financeiro, hipótese em que será concedida indenização por meio de termo indenizatório
(art. 131, caput, da Lei n.º 14.133, de 2021).

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – PUBLICAÇÃO

 

16.1  -  Incumbirá  ao  CONTRATANTE divulgar  o  presente  instrumento  no  Portal  Nacional  de
Contratações Públicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sítio oficial na Internet, em atenção ao art. 91, caput, da Lei n.º 14.133, de 2021, e ao art.
8º, §2º, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7º, §3º, inciso V, do Decreton. 7.724, de 2012.

 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DO FORO

 

17.1 -  Fica  eleito  o  Foro  da  Comarca de  Boa Esperança/MG,  para  dirimir  quaisquer  dúvidas
referentes ao presente Contrato, com renúncia expressa de qualquer outro, por mais especial que
seja ou possa vir a ser.
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SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO - SAAE

BOA ESPERANÇA – MG

CNPJ: 18.781.070/0001-90

- SEÇÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES –

Rua Galena, nº 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524

37170-000 – Boa Esperança – Minas Gerais

 

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, na presença das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um só efeito.

 

Boa Esperança/MG, 27 de junho de 2024.

 

 

   William Carvalho Oliveira    

Diretor Superintendente 

 

3COMP INFORMÁTICA  

Andreia Aparecida Cruz Francklim 

93030100600 

 

 

TESTEMUNHAS:

1-  _______________________________

2  _______________________________
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